Enagic Europe GmbH

Immermannstr. 33

40210 Dusseldorf
Alemanha EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027

*
** **
* *

*
****

Enagic”

European
Union

Politicas e procedimentos

para Distribuidores Independentes Enagic

(altima atualizagao 01.04.2024)



Lo N Uk WN R

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Alemanha EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027

indice

A empresa, politicas e procedimentos
Qualificagdes do distribuidor

Integridade da apresentacao de transacg¢des
Conduta empresarial

Fornecer apoio ao patrocinador

Impostos e regulamentos

Publicidade Informacdes correctas

Marcas registadas e nomes comerciais
Publicidade e promocdo de vendas

9.1. Publicidade comparativa e enganosa

9.2. Proibicdo de pedidos de indemnizacdo médica

9.3. O embargo de declaragdes de renda

9.4. Procedimentos de aprovacao de material de marketing

Politica da Internet e do sitio Web
OrientacOes para as redes sociais
Proibicdo de vendas em sitios Internet ndo autorizados
Proibicdo de revenda de produtos Enagic
13.1. Proibicdo de Aluguel / Arrendamento de Dispositivos de Tratamento de
Agua Enagic
Proibicdo de descontos nos produtos Enagic
Politica anti-spam
Estabelecimentos retalhistas
Proibicdo de afiliacdo com outras empresas de comercializacdo de tratamento de aguas
Proibicdo de venda de Kangen Water®
Procedimentos de aprovacao de eventos
Territério atribuido
Vendas internacionais
Mudanca de nome da empresa
Cancelamento do contrato de distribuicao
Alteracdo dos precos dos produtos ou servicos



Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Alemanha EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027

25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.

Direito de revogacao

Actualizacdes

Produtos de assinatura da empresa

Proibicdo de incursdo e solicitagcdo cruzada de produtos ou outras oportunidades de
MLM e/ou de negdcios

Confidencialidade do fornecedor

Recuperacao da Comissao

Confidencialidade das informacgdes da linha descendente
Politica de privacidade

Estatuto das pessoas e sucessao

Transferéncia do ID de Distribuidor

Direitos da empresa

Entidade Distribuidora

Garantia da entidade para os proprietarios

Membros do mesmo agregado familiar; responsabilidade
Prémios e incentivos vs. comissdes - Apoio financeiro do grupo

Comissdo, 6A Subsidio de formacgdo e/ou incentivo para distribuidores inactivos (D1, DO,

FAO)

Distribuidores Kangen UKON
Incumprimento de pagamento

Accdes disciplinares

Direito de rescisao

Rescisao

Patrocinio

Transferéncia de patrocinio

Representagdo do estatuto

Sentenca e penhora fiscal

Subpoenas Duces Tecum (pedidos de registos)
Pedido de registos

CartOes de visita e artigos de papelaria
Solicitacao telefdnica

Questdes de imprensa

Indemnizacgdo e isencdo de responsabilidade
Rendncia

Direito aplicavel



Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Alemanha EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027

58. Validade parcial

Politicas e procedimentos para distribuidores europeus da Enagic

1. A Empresa, Politicas e Procedimentos

A Enagic Europe GmbH, doravante denominada "Empresa", € uma empresa de venda direta que comercializa
produtos de salde e outros produtos e servigos ao consumidor por meio de distribuidores independentes. As
politicas e procedimentos aqui contidos sdo aplicaveis a todos os distribuidores independentes da Empresa. A
Enagic e seus Representantes de Vendas (também definidos como Distribuidores Independentes Enagic), tém
uma relagdo contratual vinculativa. As Politicas e Procedimentos da Enagic delineiam os termos e condi¢des
de conducdo do Negdcio Enagic e definem os direitos, deveres e responsabilidades de cada Distribuidor
Independente. Todos os Distribuidores Independentes devem observar a obrigagao de boa fé e justica nas
transagdes, de acordo com os termos das Politicas e Procedimentos, bem como o Contrato de Distribuidor, as
Condigdes Gerais de Venda locais e a Politica de Privacidade.

2. Qualifica¢des do distribuidor

Um Distribuidor Independente é um individuo que completou um aplicativo da Empresa e um contrato
de distribuidor e foi aceito pela Empresa como um distribuidor independente. Todos os distribuidores
devem ser maiores de idade em seu pais de residéncia. A Empresa reserva-se o direito de aceitar ou
rejeitar qualquer pessoa como um distribuidor independente.

Os distribuidores ndo tém permissdo para reembalar, modificar ou alterar o rotulamento das
embalagens de produtos ou servigos. Além disso, é estritamente proibido adulterar a documentagao
oficial da Enagic, incluindo formularios de pedido, contratos ou comunicag¢des corporativas. Quaisquer
violagGes deste tipo seriam consideradas comportamento fraudulento em relagdo a empresa e
resultariam em severas sang¢des por parte da Enagic.

Quando um distribuidor existente deseja abrir uma segunda ou terceira distribuicao, ela deve ser
estabelecida sob sua conta existente ou a conta de seu patrocinador.

Os distribuidores independentes sdo representantes de marketing independentes da Empresa e ndo
devem ser considerados compradores de uma franquia ou distribuicdo (uma empresa que fornece bens
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para lojas ou outros negdcios, ou o direito de fornecer bens para lojas e negdcios). O acordo entre a
Empresa e seus distribuidores independentes ndo cria uma relacdo de empregador/empregado,
agéncia, parceria ou joint venture. Os distribuidores independentes sdo contratados independentes;
eles sdo livres para entrar em acordos separados com outros distribuidores independentes envolvendo a
conducdo de suas distribuicdes, sujeitos apenas ao Contrato de Distribuidor e as Politicas e
Procedimentos. Cada distribuidor independente isentard a Empresa de quaisquer reivindica¢des, danos
ou responsabilidades decorrentes de suas praticas comerciais. Os distribuidores independentes ndo tém
autoridade para obrigar a Empresa a qualquer obrigacdo. Cada distribuidor independente é incentivado
a estabelecer seu proéprio cronograma e determinar seu préprio método de venda, desde que esteja em
conformidade com as politicas e procedimentos da Empresa.

O programa da empresa é construido sobre vendas no varejo para o consumidor final. A empresa
também reconhece que os distribuidores independentes podem desejar comprar produtos ou servigos
em quantidades razoaveis para seu préprio uso pessoal ou familiar. Por esta razdo, uma venda no varejo
para fins de bonus incluira vendas para ndo participantes, bem como vendas para distribuidores
independentes para uso pessoal ou familiar. Uma venda no varejo ndo deve ser feita com o propdsito de
qualificacdo ou avango. No entanto, é politica da empresa proibir estritamente a compra de produtos ou
grandes quantidades de inventario em quantidades irracionais exclusivamente para o propdsito de
qualificagdo para bonus ou avanco no programa de marketing. Os distribuidores independentes nao
podem acumular estoque nem incentivar outros no programa a acumular estoque. Os distribuidores
independentes devem cumprir os requisitos de vendas no varejo pessoais e da linha descendente,
incluindo vendas no varejo necessarias para nado participantes, bem como responsabilidades de
supervisdo, para se qualificar para bonus, substituicdes ou avancos.

Os distribuidores ndo podem fazer declaragdes ou representagdes sobre a Empresa que ndo sejam as
aprovadas e fornecidas por escrito pela Empresa; como suas Politicas e Procedimentos e/ou qualquer
outra literatura impressa oficial e publicag¢des.

3. Integridade da apresentacdo da transagdo

E essencial para o sucesso da Empresa, seus distribuidores independentes e clientes, que as submissées
de transacdes a Empresa mantenham a integridade da comunicacgdo. Espera-se que todas as submissées
de transacdes a Empresa, incluindo, mas ndo se limitando a, aplicacées de distribuidor, comunicacdo de
distribuidor, transac¢des financeiras de distribuidor e transa¢des de consumidor, sejam submetidas pelo
individuo ou entidade envolvida na transagdo. A submissao de transa¢Ges por terceiros é proibida. Um
distribuidor independente ndo deve comunicar submissGes de transagdes em nome de outro
distribuidor independente, candidato a distribuidor independente ou cliente. Um distribuidor ndo deve
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fazer submissodes de transacdes em nome de outro distribuidor, distribuidor em perspectiva ou cliente,
exceto como permitido como um pagador alternativo. Esta regra é aplicavel a todas e quaisquer formas
de submissdes de transagdes, incluindo, mas ndo se limitando a, online, telefone, fax, e-mail, etc.

Se uma empresa possui um nimero VIES valido e estd autorizada para transa¢des intra-comunitarias, o
envio deve ser despachado para o endere¢o comercial registrado ou um local de trabalho documentado.
No caso de uma empresa nao registrada no VIES e, portanto, sujeita ao pagamento de IVA, o envio
também pode ser feito para um endereco alternativo.

O cliente e/ou o distribuidor independente tem o dever de rastrear o envio usando o nimero de
rastreamento fornecido. Se passaram mais de 20 DIAS a partir da data de compra, é recomendavel
entrar IMEDIATAMENTE em contato com a Enagic Europe enviando um e-mail ou ligando para o servico
de atendimento ao cliente local (Enagic Italy) durante o hordrio comercial normal. A Enagic Europe ndo
serd responsavel por reclamac6es apds 25 DIAS a partir da data de entrega confirmada.

4. Conduta empresarial

No decorrer da condugao dos negdcios, o distribuidor independente compromete-se a manter e
aprimorar a reputagao dos produtos e servigos da Empresa. A comercializacdo de produtos e servigos
deve estar em conformidade com o interesse publico e deve abster-se de quaisquer a¢des que possam
ser prejudiciais a reputagdo da Empresa ou envolver conduta ou praticas desrespeitosas, enganosas,
enganadoras, antiéticas ou imorais. E proibido ao distribuidor independente interferir, assediar ou minar
outros distribuidores independentes, e espera-se que respeite consistentemente a privacidade dos
outros na rede.

Além disso, o distribuidor independente deve abster-se de denegrir a Empresa, outros distribuidores
independentes, produtos e/ou servicos da Empresa, os planos de marketing e compensacio, ou os
funciondrios da Empresa. Qualquer violagdo dessas diretrizes constitui motivos para término.

5. Prestacdo de apoio ao patrocinador

Qualquer distribuidor independente que patrocine outros distribuidores independentes deve cumprir a
obrigacdo de desempenhar uma func¢do de supervisdo, distribuicdo e venda de boa-fé na venda e/ou
entrega do produto ao cliente e no treinamento daqueles que patrocinou. Os distribuidores
independentes devem ter contato continuo, comunicacdo e supervisdo de gestdo com sua organizagdo
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de vendas. Exemplos dessa supervisdo podem incluir, mas ndo se limitam a: correspondéncia escrita,
reunides pessoais, contato telefonico, correio de voz, correio eletronico, sessdes de treinamento,
acompanhamento de individuos para treinamentos da empresa, etc. Os distribuidores independentes
devem ser capazes de fornecer documentacdo a Empresa de seu cumprimento continuo das
responsabilidades de patrocinador.

6. Impostos e regulamentacao

Todos os distribuidores independentes sao pessoalmente responsdveis por pagar impostos locais,
estaduais e federais devidos sobre ganhos de comissdes ou quaisquer outros ganhos gerados como
vendedor de produtos e servicos da Empresa, bem como qualquer imposto sobre vendas ou uso exigido
por autoridades estaduais ou locais a ser pago por ou em nome do distribuidor em conexdao com a
compra ou venda de produtos e servicos da Empresa. Os distribuidores independentes sao totalmente
responsaveis por pagar todos os impostos e taxas aplicaveis conforme as leis da Unido Europeia. A
Empresa ndo realiza nenhuma retenc¢do de impostos nem é responsavel por impostos ndo pagos em
nome dos distribuidores independentes.

Todos os distribuidores independentes cumprirdo todas as leis e regulamentos estaduais e federais que
regem a venda de produtos ou servigos da Empresa.

7. Publicitar informacgdes correctas

Os distribuidores independentes ndo farao publicidade, declaracdes ou representacdes sobre produtos
e servigcos da Empresa e/ou planos de marketing, exceto conforme especificamente aprovado, por
escrito, pela Empresa; como suas politicas e procedimentos e/ou qualquer outra literatura oficial
impressa e publicacGes. Os distribuidores independentes concordam em nao fazer representacées falsas
ou fraudulentas sobre a Empresa, os produtos, o plano de compensag¢do da Empresa ou o potencial de
renda.

Os distribuidores sdo obrigados a identificar-se aos potenciais compradores usando seus nomes e
numeros de identificagcdo da empresa. Eles ndo devem se apresentar erroneamente como empregados
ou em qualquer capacidade profissional que ndo seja a de um distribuidor independente, conforme
delineado em seu contrato com a Enagic.
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Os distribuidores estdo estritamente proibidos de utilizar o endereco da sede oficial ou qualquer outra
informacdo de contato utilizada pela empresa ou sua filial (por exemplo, endereco, telefone ou
endereco de e-mail). Os Distribuidores sdo obrigados a fornecer um endereco de contato pessoal
independente da Empresa para quaisquer comunicagdes, transacdes ou correspondéncia pessoal.

8. Marcas registadas e designa¢cbes comerciais

a. O nome da Empresa e outros nomes que possam ser adotados pela Empresa sdo nomes
comerciais e marcas registradas de propriedade da Empresa. Como tais, essas marcas sdo de
grande valor para a Empresa e sdo fornecidas aos distribuidores independentes para uso apenas
de maneira expressamente autorizada.

b. A Empresa ndao permite o uso de seus direitos autorais, designs, logotipos, nomes comerciais,
marcas registradas, etc., sem sua prévia permissdo por escrito. Os distribuidores independentes
nao podem usar o logotipo da Empresa em materiais de marketing ou vendas. Distribuidores
Independentes podem apenas usar o Logotipo do Distribuidor especificamente desenvolvido
para demonstrar seu status como um “Distribuidor Independente Enagic” oficial. O Logotipo do
Distribuidor pode ser baixado na se¢do de Distribuidores do site da Empresa e sé pode ser usado
pelo Distribuidor Independente em sua Distribuicao. Termos com marca registrada, como
Kangen Water® e Change Your Water... Change Your Life.®, devem ser apropriadamente
anotados. Além dessas proibi¢cGes gerais sobre o uso das marcas registradas ou logotipos da
Empresa, a Empresa proibe especificamente o uso das marcas registradas ou logotipos da
Empresa em conjunto com a venda de quaisquer outros produtos que ndo sejam da Empresa.

c. Todos os materiais da Empresa, sejam impressos, em filme, produzidos por gravagdo sonora ou
na internet, sdo protegidos por direitos autorais e ndo podem ser reproduzidos integralmente
ou parcialmente por distribuidores independentes ou qualquer outra pessoa, exceto conforme
autorizado pela Empresa. A permissdo para reproduzir quaisquer materiais serd considerada
apenas em circunstancias extremas. Portanto, um distribuidor independente nao deve antecipar
gue a aprovagao sera concedida.

9. Publicidade e promocgao de vendas

a. Os distribuidores independentes concordam em nao usar nenhum material escrito, impresso,
gravado ou de qualquer outra forma em publicidade, promoc¢do ou descri¢do dos produtos ou
servicos ou do programa de marketing da Empresa, ou de qualquer outra maneira, qualquer
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material que ndo tenha sido protegido por direitos autorais e fornecido pela Empresa, a menos
gue tal material tenha sido submetido a Empresa e aprovado por escrito pela Empresa antes de
ser disseminado, publicado ou exibido.

O distribuidor independente, como um contratante independente, é totalmente responsavel
por todas as suas declaracdes verbais e escritas feitas em relacdo aos produtos, servicos e/ou
programas de marketing que ndo estejam expressamente contidos por escrito no contrato de
distribuidor atual, materiais de publicidade ou promocionais fornecidos diretamente pela
Empresa. O distribuidor concorda em indenizar a Empresa e manter sua reputacao longe de
qualguer responsabilidade, incluindo julgamentos, penalidades civis, reembolsos, honorarios
advocaticios, custos judiciais, perda de negécios ou reivindicagdes incorridas pela Empresa como
resultado de representacdes nao autorizadas do distribuidor.

Um distribuidor independente ndo pode produzir, usar ou distribuir qualquer informacao
relativa ao conteldo, caracteristicas ou propriedades do produto ou servico da Empresa que
nao tenha sido fornecido diretamente pela Empresa. Esta proibicdo inclui, mas ndo se limita a,
midia impressa, audio ou video.

Um distribuidor independente nao pode produzir, vender ou distribuir literatura, filmes ou
gravagdes sonoras que sejam enganosamente semelhantes aqueles produzidos, publicados e
fornecidos pela Empresa. Nem pode um distribuidor independente comprar, vender ou
distribuir materiais nao da Empresa que impliquem ou sugiram que tais materiais se originam da
Empresa.

Qualquer anuncio com a cépia da marca registrada, que ndo seja o que esta coberto nas regras
anteriores, deve ser submetido a Empresa e deve ter sua aprovagao por escrito antes da
publicagao.

Anuncios pagos, considerados como anuncios cegos, violam as politicas.
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g. Publicidade em radio, TV, jornal, revista, outdoors e website, exceto o préprio site do Sistema
Web Enagic (“EWS”) do distribuidor independente, é estritamente proibido. Participar de
entrevistas, seja por meio de imprensa, video ou televisdo ao vivo, também é estritamente
proibido. Além disso, sdo expressamente proibidos patrocinios envolvendo marcas registradas
Enagic® (como Kangen® e Enagic®), imagens de dispositivos ou logotipos de empresas. Esta
prerrogativa exclusiva é reservada para a propria empresa ou seus delegados autorizados, que
sozinhos podem se envolver em tais atividades.

h. Solicitar entrevistas ou convidar a imprensa ou a midia para eventos da empresa, seja
organizado pela empresa ou por distribuidores independentes, sem autorizacdo prévia da
Empresa, ndo é permitido.

9.1 Publicidade comparativa e enganosa

Cada distribuidor é obrigado a cumprir todas as regulamentacgdes locais, estaduais, comunitdrias e
internacionais em conexdo com suas atividades como distribuidor independente. E estritamente
proibido envolver-se em publicidade comparativa que inclua o nome ou a marca de outras empresas
(por exemplo, citacdo ou rétulos), bem como fazer declara¢des depreciativas sobre tais empresas em
qualguer forma. Qualquer violagdo desta proibi¢cdo pode resultar em consequéncias legais e danos a
reputacao da empresa.

E proibido aos distribuidores envolver-se em publicidade enganosa e iluséria sob quaisquer
circunstancias.

9.2 Proibicdo de pedidos de indemniza¢do médica

Ndo podem ser feitas alegacGes sobre as propriedades terapéuticas ou curativas dos produtos. Em
particular, nenhum distribuidor independente pode afirmar que os produtos da Empresa sdo destinados
a diagnosticar, tratar, curar ou prevenir qualquer doenca. Tais declara¢des podem ser percebidas como
reivindicagdes médicas. Isso ndo é apenas contra a politica da Empresa, mas também contra as leis
europeias e nacionais. De acordo com a politica de proibicdo de reivindicagdes médicas, curativas ou de
tratamento, as politicas da Empresa incluirdo, mas nao se limitardo a:
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e Distribuidores independentes sdo proibidos de fazer reivindicagdes médicas, curativas ou de
tratamento, sejam expressas ou implicitas;

e Distribuidores independentes sao proibidos de usar em todos os seus materiais de marketing e
promocdo quaisquer descricdes que sejam consideradas como reivindicacGes de satude ou
médicas afirmando que a Agua Kangen® pode aliviar, curar, diagnosticar, prevenir, aliviar ou
tratar qualquer condicdo médica, doenca, enfermidade ou mal;

e 0O uso de testemunhos de clientes alegando os beneficios derivados do consumo de agua
Kangen® e declara¢des de médicos ou autoproclamados especialistas como parte das atividades
promocionais do distribuidor enquadra-se na categoria de "reivindicagdes médicas";

e E estritamente proibido aos distribuidores solicitar vendas de produtos Enagic a individuos em
hospitais ou aqueles em tratamento médico, em relacdo aqueles tratamentos;

e Qualquer violagdo destas diretrizes constituird motivos para a¢do disciplinar, suspensdo de
comissdo e/ou término do status de distribuidor.

9.3. Pedidos de indemnizacao

Nao podem ser feitas aos potenciais distribuidores independentes quaisquer alegacdes de renda,
projecGes de renda, representac¢des de renda, nem a exibicdo de cheques de comissao ("aceno de
cheque"). Qualquer alegacdo falsa, enganosa ou iluséria em relacdo a oportunidade ou produto/servico
é proibida. Em seu entusiasmo, os distribuidores sdo ocasionalmente tentados a representar figuras de
renda hipotéticas, baseadas no poder inerente do marketing de rede, como projecdes de renda reais.
Isso é contraproducente, pois novos distribuidores independentes podem ficar rapidamente
desapontados se seus resultados ndo forem tdo extensos ou tdo rdpidos quanto um modelo hipotético
sugeriria. A Empresa acredita firmemente que o potencial de renda é grande o suficiente para ser
altamente atraente sem recorrer a projecdes artificiais e irrealistas.

9.4. Procedimentos de aprovacao do material de marketing

A aprovacgao dos materiais de marketing é essencial para garantir uma imagem de marca consistente e
profissional para a Enagic. A conformidade ajuda a evitar possiveis problemas legais ou de reputacdo
decorrentes de informagdes incorretas ou ndo autorizadas.

Todos os recursos de marketing, online e offline, devem ser aprovados pela empresa antes de serem
divulgados, publicados ou exibidos. Os materiais incluem banners, panfletos, folhetos, conteddo de
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audio, videos, imagens e PDFs. Os materiais devem estar em conformidade com as regulamentacées da
empresa e as diretrizes de marca da Enagic.

10. Politica da Internet e do sitio Web

Os distribuidores independentes estao proibidos de criar qualquer site projetado independentemente
relacionado ao negdcio da Enagic, ou usar quaisquer sites atuais ndo-EWS. Os distribuidores
independentes podem anunciar na internet por meio de um site EWS aprovado
(www.enagicwebsystem.com). Todos os distribuidores independentes sao elegiveis para criar um site
EWS gratuito para sua Distribuicdo. Recursos e op¢des adicionais estao disponiveis para atualizagdo no
site de registro EWS. Este programa da Empresa permite aos distribuidores independentes escolher
entre os designs de pagina inicial da Empresa que podem ser personalizados com a mensagem do
distribuidor independente e suas informagdes de contato. Esses sites estdo vinculados diretamente ao
site da Empresa, dando ao distribuidor independente uma presenca profissional e aprovada pela
Empresa na internet. Apenas esses sites aprovados podem ser usados pelos distribuidores
independentes. Nenhum distribuidor independente pode projetar independentemente um site que use
os nomes, logotipos, descricdes de produtos ou servicos da Empresa, nem pode um distribuidor
independente usar anuncios "cegos" na internet fazendo reivindicagGes de produtos ou renda que sdo
ultimamente associadas aos produtos, servicos ou plano de compensacao da Empresa. Distribuidores
independentes que usam nomes, logotipos, marcas registradas, etc. da Empresa na internet ou em
qualguer outro meio publicitario, exceto conforme permitido por essas politicas e procedimentos,
estardo sujeitos a disciplina imediata, incluindo a rescisdao do status de distribuidor.

11. Directrizes para as redes sociais

E crucial que as comunicacdes de marketing realizadas em qualquer plataforma de midia social,
incluindo, mas ndo se limitando ao Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp e Telegram, estejam em
conformidade com os requisitos legais, regulamentagGes especificas de cada plataforma e politicas de
conduta da Enagic. Todas as regras delineadas nestes Politicas e Procedimentos, bem como os Termos
Gerais e CondigGes de Venda, se aplicam integralmente as atividades de midia social.

12. Proibicdo de vendas em sitios Internet nao autorizados.
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Um distribuidor independente é proibido de vender ou promover produtos da Empresa em sites de
compras na internet, sites de leildo na internet e listagens classificadas na internet, incluindo, mas nao
se limitando ao eBay, Amazon, Alibaba e Craigslist. Qualquer violagdo deste artigo constituird motivos
para suspensdo de comissdo e/ou término do status de distribuidor.

Todas as garantias dos produtos da Empresa sdo limitadas e ndo transferiveis. A Empresa renuncia a
todas as garantias estatutarias e implicitas na medida permitida por lei. Os beneficios da garantia serdo
estendidos apenas ao comprador original, a menos que permissao expressa por escrito tenha sido
fornecida pela Empresa. A garantia do produto é limitada aos termos expressos da Garantia Limitada ao
Consumidor e da Garantia Limitada ao Consumidor Estendida.

13. Proibicao de revenda de produtos Enagic

E estritamente proibida a compra de sistemas de tratamento de dgua Enagic com a intengdo de
revendé-los. A Enagic é uma empresa de venda direta que opera por meio de distribuidores autorizados.
A Enagic estabelece precgos especificos para seus produtos para manter consisténcia e justica dentro da
rede de distribuidores. Qualquer violagcdo dessas diretrizes constituird motivos para a¢do disciplinar,
suspensdo de comissdo e/ou término do status de distribuidor.

Nenhum distribuidor independente esta autorizado a exportar ou vender, direta ou indiretamente, a
qualquer pessoa envolvida na exportacao de produtos, literatura, materiais de vendas ou materiais
promocionais relacionados a Empresa, seus produtos ou servicos, ou seu programa, da area da Unido
Europeia para outros paises.

13.1.  Proibi¢do de Aluguel / Arrendamento de Dispositivos de Tratamento de Agua Enagic

E expressamente proibido, sem consentimento prévio por escrito da Enagic, alugar, arrendar, emprestar
ou conceder emprestado, de forma onerosa, qualquer dispositivo produzido ou distribuido pela Enagic.
Essa proibicdo se estende a todas as formas de transferéncia tempordria dos direitos de uso dos
dispositivos em questdo, em troca de compensac¢do, remunerag¢do ou qualquer outra forma de
vantagem econOmica. Essa restricdo tem como objetivo garantir a conformidade com as politicas
corporativas da Enagic, a seguranca do produto e a integridade do uso pretendido dos dispositivos, além
de proteger os direitos de propriedade intelectual e comercial da Enagic. Qualquer violagdo desta
disposicdo estara sujeita a penalidades e/ou a¢des disciplinares de acordo com os contratos vigentes.
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14. Proibicao de descontos nos produtos Enagic

A Empresa nao oferece descontos nas vendas ou outras concessdes, e o distribuidor também ndo pode
oferecé-los. Um distribuidor ndo pode vender um sistema de tratamento de 4gua Enagic que desvie dos
precos estabelecidos pela Enagic. Um distribuidor Enagic ndo pode anunciar, oferecer ou fornecer um
reembolso ou outra consideragdo a um cliente para facilitar um preco mais baixo para um sistema de
tratamento de agua Enagic. Quaisquer descontos oferecidos pelos distribuidores podem ser motivo para
rescisao.

15. Politica anti-spam

E politica especifica da Empresa proibir o envio de e-mails ndo solicitados (spam) ou informagdes por fax
relacionadas a oportunidade, produtos e servicos da Empresa. A Empresa possui uma politica de
tolerancia zero para praticas de spam. Distribuidores independentes que violam a politica de "nenhum
spam" da Empresa estdo sujeitos a rescisao, suspensao ou outras medidas disciplinares.

16. Estabelecimentos retalhistas

Os produtos ou servicos da Empresa s6 podem ser exibidos e vendidos em estabelecimentos de varejo
onde a natureza do negdcio seja marcar compromissos com clientes. A venda de tais produtos ou
servicos dentro dessas instalagdes de varejo deve ser conduzida por um distribuidor independente e
deve ser precedida por uma discussao na qual o distribuidor independente apresenta ao cliente em
potencial os produtos ou servicos e a oportunidade, da mesma forma que fariam se tivessem se
encontrado fora das instalacGes de varejo. Somente literatura, banners ou sinais produzidos pela
Empresa podem ser exibidos em uma prateleira, balcdo ou parede e devem ser exibidos sozinhos.
Produtos ou servigos ndo podem ser vendidos em uma prateleira ou retirados de uma exposi¢do para
compra por um cliente. Os produtos ou servicos da Empresa ndo podem ser vendidos em nenhum
estabelecimento de varejo, mesmo por agendamento, se produtos ou servigos concorrentes forem
vendidos no estabelecimento. De tempos em tempos, a Empresa pode anunciar politicas e regras que
ampliam ou reduzem as restri¢cdes sobre as vendas em estabelecimentos de varejo.
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17. Proibicdo de afiliacdo com outras empresas de comercializagdo de tratamento de agua.

a. Seria prejudicial para o relacionamento basico entre distribuidores se distribuidores independentes
comercializassem produtos concorrentes de tratamento de agua, filtragem de dgua ou conversdo de
agua alcalina. Portanto, enquanto um distribuidor independente desejar manter o status de distribuidor,
ele ou ela ndo pode vender ou comercializar quaisquer produtos de tratamento de agua, filtragem de
agua ou conversdo de agua alcalina que sejam semelhantes aos produtos vendidos pela Empresa.

b. O bonus 6A2-3 esta disponivel apenas para distribuidores independentes que sado exclusivos da
Empresa no negdcio de venda direta/marketing multinivel.

18. Proibicdo de venda de Kangen Water®

As vendas de Kangen Water® ou qualquer outra agua produzida a partir de uma maquina Enagic®, direta
ou indiretamente, sdo estritamente proibidas. Essa proibicdo inclui todas as vendas de Kangen Water®
nas quais uma pessoa recebe dgua, engarrafada ou ndo, de uma maquina Enagic®. Nenhuma "doacgao",
"taxa de associagao" ou outra soma pode ser cobrada pela distribuicao de Kangen Water®. Cobrar
clientes pelo uso de eletricidade ou pelo uso geral da maquina também é proibido. Esses sdo
considerados despesas comerciais e devem ser pagos pelo distribuidor independente. Qualquer violagdo
deste artigo constituira motivos para rescisao do status de distribuidor.

Fornecer Kangen Water® gratuitamente em forma engarrafada a um comprador em potencial é
autorizado. No entanto, qualquer rotulagem na garrafa ou anexada a garrafa é estritamente proibida,
pois pode criar confusdo de que a 4gua de amostra é "engarrafada” ou "para revenda" (em vez de uma
simples amostra fornecida de pessoa para pessoa sem custo) em violacdo as regulamentacdes estaduais
ou locais sobre o "engarrafamento"” e/ou venda de "dgua engarrafada".

19. Procedimentos de aprovacdo de eventos

A aprovacgdo de eventos garante uma representagdo consistente e profissional da Empresa, alinhando-se
aos objetivos da empresa e cumprindo as regulamentagdes atuais.
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a. Eventos Organizados por Terceiros / Feiras Comerciais

Os distribuidores sdao obrigados a especificar o tipo de evento e os materiais que pretendem usar. Com
autorizacdo por escrito da Empresa, os produtos ou servicos da Empresa e as oportunidades podem ser
exibidos em feiras comerciais por distribuidores independentes. As solicitagcdes de participacdo em
feiras comerciais devem ser recebidas por escrito pela Empresa pelo menos duas semanas antes do
evento. Autorizacdo por escrito da Empresa deve ser recebida antes de participar da feira comercial. A
menos que seja obtida autorizacdo por escrito da Empresa, os produtos ou servigos da Empresa e a
oportunidade sdo os Unicos produtos ou servicos e/ou oportunidades que podem ser oferecidos no
estande da feira comercial. Autorizagdo ndo serd concedida para participa¢cdo em eventos que possam
comprometer potencialmente a imagem ou integridade da empresa.

b. Eventos Internos de Distribuidores

Os distribuidores devem informar a Empresa os materiais que planejam usar no evento interno.
Qualquer taxa de participacado deve ser justificada exclusivamente pelos custos incorridos (por exemplo,
taxas de aluguel, alimentagdo fornecida, etc.), pois os eventos de treinamento de distribuidores
geralmente sdo esperados para serem gratuitos. Os eventos internos devem focar no apoio e
treinamento de outros distribuidores, em vez de visar a geragao de renda ou ganho financeiro por meio
da venda de ingressos para o evento.

20. Territdrio atribuido

Os distribuidores independentes ndo sdo designados territdrios exclusivos para fins de marketing, e
nenhum distribuidor independente deve implicar ou afirmar que possui um territério exclusivo. Ndo
existem limitacGes geograficas para patrocinar distribuidores independentes ou vender produtos
globalmente, em todos os paises aprovados nos quais a Empresa esta registrada para fazer negdcios.

21. Vendas internacionais

Os distribuidores independentes que optam por patrocinar internacionalmente sé podem fazé-lo em
paises nos quais a Empresa ou sua empresa matriz esteja registrada para operar seus negécios e devem
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cumprir integralmente as Regras de Operacdo de uma distribuicdo da Empresa nesse pais. Qualquer
violacdo dessa regra constitui uma violacdo material deste contrato e é motivo para rescisdo imediata da
distribuicao.

Os distribuidores ndo estdo autorizados a comprar produtos para si proprios de paises diferentes
daquele em que estdo registrados como distribuidores.

22. Alteracdo da designacao comercial

A Empresa reserva-se o direito de aprovar ou desaprovar a mudanca de nomes comerciais de
distribuidores independentes, formacdo de parcerias, corporacées e trusts para fins fiscais, de
planejamento sucessorio e de responsabilidade limitada. Se a Empresa aprovar tal mudanga, o nome da
organizacdo e os nomes dos responsaveis pela organizacdo devem constar no acordo de inscri¢do do
distribuidor, juntamente com um nimero de seguranca social ou nimero de identificacdo federal. E
proibido fazer mudancas na tentativa de contornar ou violar as regras da Empresa sobre recrutamento,
solicitacdo, direcionamento, recrutamento cruzado ou interferéncia.

23. Cancelamento do contrato de distribuicao

O contrato de distribuicao pode ser cancelado a qualquer momento e por qualquer motivo pelo
distribuidor independente. Todos os cancelamentos sdo aceitos e eficazes a partir da data em que a
Empresa foi notificada por escrito. A partir da data de cancelamento efetiva, o distribuidor
independente perde todos os privilégios de lideranca e organizacdo de downline, e ndo é mais elegivel
para quaisquer comissdes, bonus ou prémios. Ele/ela ndo pode anunciar, vender ou promover os
produtos da Empresa ou comprar produtos da Empresa.

A Empresa considerara uma aplicacdo para reintegrar um "distribuidor independente renunciado" apds
a Data de Resignag¢do. Como parte da aplicagao, o ex-distribuidor independente deve se comprometer a
aderir aos requisitos existentes do Contrato de Distribui¢ao e as Politicas e Procedimentos. A Empresa
reserva-se o direito de aceitar ou rejeitar, a seu critério exclusivo, tal aplicacdo para reintegragdo. A
Empresa também terd a discricdo de reintegrar o ex-distribuidor independente em sua posi¢ao anterior
ou em uma posi¢cdo menor como condigdo para a reintegragdo.
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24, Alteracdo dos precgos dos produtos ou servicos

A Empresa terd o direito de alterar os prec¢os dos produtos ou servigos a qualquer momento e sem aviso
prévio, bem como fazer alteragdes no documento de Politicas e Procedimentos.

25. Direito de revogacao

Todos os contratos mediados sdo revogaveis dentro de 14 dias sem necessidade de dar motivos, devido ao
direito estatutdrio de retirada para consumidores, desde que o produto esteja intacto, ndo danificado e esteja
em conformidade com os padrdes de higiene aplicaveis a sua categoria, sujeito a verificagao pelo pessoal da
empresa. A empresa deve ser informada clara e por escrito da revogagao. Os produtos nao utilizados devem
ser devolvidos dentro de quatorze dias apds a notificagcdo. O cliente é responsavel pelo custo da devolugao.

Caso o direito de retirada seja exercido, a parte envolvida ndo sera autorizada a fazer um novo pedido até que
tenha transcorrido um periodo de seis (6) meses.

26. ActualizacOes.

Qualquer troca de uma maquina por uma atualizacdo deve ser aprovada pelo escritério de vendas
responsavel pelo territorio de vendas respectivo. A Empresa reserva-se o direito de recusar tal troca a seu
exclusivo critério. A troca de uma maquina ndo utilizada e nova por outro modelo é permitida dentro de
guatorze dias apds a compra da maquina. A diferenca de preco e os custos de entrega sdo suportados pelo
comprador.

27. Produtos de assinatura da empresa

O produto principal da Empresa é aquele que envolve tratamento de agua relacionado a purificacdo e
ajuste do teor alcalino. Este produto principal é fundamental para a marca e imagem da Empresa.
Portanto, embora os distribuidores independentes tenham liberdade para vender, dentro das diretrizes
das politicas da Empresa, produtos de fornecedores terceirizados, um distribuidor independente nao
vender3, durante o periodo de sua distribuicdo, produtos que envolvam os produtos principais da
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Empresa, ou seja, produtos que envolvam tratamento de agua relacionado a purificagdo e ajuste do teor
alcalino. A violacao desta disposicao pode resultar na rescisao da distribuicao.

28. Proibicdo de incursdo e solicitagcdo cruzada de produtos ou outras oportunidades de MLM e/ou
de negdcios

A Empresa leva a sério sua responsabilidade de proteger os meios de subsisténcia de suas equipes de
vendas e o trabalho arduo investido para construir uma organiza¢do de vendas. Atividades de
recrutamento e solicitacdo de um distribuidor para outros membros da organiza¢ao de vendas em
relagdo a produtos e servigos ndo relacionados a Empresa e a outras oportunidades de negécios de
marketing de rede, prejudicam severamente o programa de marketing da Empresa, interferem na
relacdo entre a Empresa e sua equipe de vendas. Isso também prejudica os meios de subsisténcia de
outros distribuidores que trabalharam arduamente para construir seu proprio negdcio, suas vendas e
beneficios que conquistaram ao ajudar a construir a organizacdo de vendas.

Portanto, os distribuidores independentes nao venderao diretamente ou indiretamente para, nem
solicitardo a outros distribuidores independentes para ou de quaisquer produtos ou servigos nao
relacionados a Empresa, nem promoverao de qualquer maneira a outros distribuidores independentes
oportunidades de negdcios em programas de marketing de outras empresas de marketing multinivel ou
oportunidades de negdcios a qualquer momento. O distribuidor independente ndo se envolvera em
nenhuma atividade de recrutamento ou promog¢do que vise outros distribuidores independentes para
oportunidades ou produtos de outras empresas de venda direta ou oportunidades de negdcios, seja
diretamente ou indiretamente, por si mesmos ou em conjunto com outros, nem um distribuidor
independente participara, direta ou indiretamente, de atividades de interferéncia, recrutamento ou
solicitagao de distribuidores independentes para outras empresas de venda direta ou oportunidades de
negdcios. A menos que aprovado por escrito pela Empresa, essa proibicdo inclui vendas ou solicitacdo
de produtos ou servigos ndo relacionados a Empresa em reunides organizadas para vendas, promocao,
treinamento, recrutamento, demonstracao, etc., da Empresa. Essa proibicdo de visar, interferir, solicitar
e recrutar sera valida durante o prazo do contrato de distribui¢cdo e por um periodo de trés (3) anos
apos a rescisdo do contrato de distribuicdo.

Durante o prazo deste contrato e por trés (3) anos apods a rescisdo do mesmo, um distribuidor
independente ndo recrutara, direta ou indiretamente, nenhum distribuidor independente para se juntar
a outras empresas de vendas diretas ou marketing de rede, nem solicitara, direta ou indiretamente,
distribuidores independentes para comprar servigos ou produtos, ou de qualquer outra forma interferir
nos relacionamentos contratuais entre a Empresa e seus distribuidores independentes.
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Devido a natureza Unica e caracteristica exclusiva e a associacdo com o campo de tratamento de agua
com a Empresa, e devido a confusdo e conflito inerentes que podem ocorrer, os distribuidores
independentes ndo podem se envolver na representacdo ou venda de sistemas de tratamento de dgua
oferecidos por qualquer outra empresa.

29. Confidencialidade do fornecedor

O relacionamento comercial da Empresa com seus fornecedores, fabricantes e fornecedores é
confidencial. Um distribuidor independente ndo entrard em contato direta ou indiretamente, nem falara
ou se comunicara com qualquer representante de qualquer fornecedor ou fabricante da Empresa,
exceto em um evento patrocinado pela empresa no qual o representante esteja presente a pedido da
Empresa. A violacdo desta regulamentacdo pode resultar em rescisdo e possiveis reivindicacées por
danos se a associacdo do fornecedor/fabricante for comprometida pelo contato do distribuidor.

30. Recuperagao da Comissao

A Empresa terd direito ao reembolso de qualquer comissao previamente paga em uma venda de
produto/servico se a compra do produto/servico for cancelada, revogada (por exemplo, atividade de
cobranga resulta em ac¢do legal ou posterior), ou um reembolso pago por uma compra terminada. A
Empresa recuperara a comissao por ajuste no préximo pagamento do cheque do distribuidor. No caso
de nenhuma comissdo estar disponivel para ajuste, o distribuidor independente que recebeu a comissdo
reembolsard a comissdo paga na "venda revertida" dentro de 30 dias apds o aviso da Empresa para
reembolsar.

Todas as contas com saldos ndo pagos por trés (3) meses ou mais serdo transferidas para o
Departamento de Cobrancas. As comissdes associadas a vendas para essas contas serao reduzidas para
50% da taxa de comissdo declarada. Custos adicionais associados a atividade de cobranga adicional
(como custos legais) podem ser deduzidos de qualquer comissao elegivel.

31. Confidencialidade das informacgdes da linha descendente
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O distribuidor independente reconhece que todas as informacgdes fornecidas pela empresa sobre suas
linhas descendentes sdo proprietarias e confidenciais para a Empresa e sdo transmitidas ao distribuidor
independente em confianga. O distribuidor independente concorda que ndo divulgara tais informacdes
a terceiros direta ou indiretamente, nem usara as informacgdes para competir com a Empresa direta ou
indiretamente durante ou apds o término do contrato de distribuicdo. O distribuidor e a Empresa
concordam que, sem este acordo de confidencialidade e ndo divulgacdao, a Empresa ndo forneceria as
informacgdes confidenciais ao distribuidor.

32. Politica de privacidade

Os documentos e comunicag¢des da Enagic estdo sujeitos a Politica de Privacidade da Enagic, em
conformidade com a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral de Protecdo de Dados).

A Empresa coleta informacg&es dos distribuidores independentes durante o procedimento de inscricdo e
de tempos em tempos, conforme necessario para fins internos, como conformidade com as leis e
regulamentos estaduais e europeus. A Empresa também coleta informacgdes por meio do uso de
"cookies" quando transag¢des on-line sdo conduzidas através do site da Empresa. As informagdes
coletadas podem ser usadas, entre outras coisas, para personalizar a experiéncia do distribuidor
independente, melhorar o site e o servico da Empresa, processar transagées, enviar correspondéncias
periddicas e administrar iniciativas de marketing. A Empresa implementa uma variedade de medidas de
seguranga para manter a seguranga das informagdes coletadas.

A Empresa ndo vende nem negocia as informacdes coletadas. A Empresa compartilha as informacgdes
apenas conforme permitido ou exigido por lei e com fornecedores terceirizados (por exemplo, empresa
de processamento de cartbes de crédito) para nossos fins comerciais cotidianos. Fora desses
parametros, a Empresa s6 compartilhara as informacgées dos distribuidores ou usudrios com sua
permissao.

33. Estatuto das pessoas e sucessao

A menos que explicitamente renunciado por escrito pela Empresa durante o processo de inscri¢ao, a
Empresa considerara cada casal como um Unico distribuidor. Os conjuges podem patrocinar um ao outro
diretamente, mas ndo sdo permitidos de serem patrocinados em linhas diferentes. Se a Empresa
descobrir que o segundo cénjuge foi patrocinado em uma linha diferente por qualquer motivo, a
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Empresa se reserva o direito de mudar o status deste conjuge de distribuidor para usuario, ou transferir
o distribuidor para seu distribuidor ascendente. Se um cénjuge ja é um distribuidor, o cOnjuge ndo
participante pode se tornar um distribuidor, mas deve ingressar no mesmo distribuidor que seu conjuge,
ou ser diretamente patrocinado por ele ou ela. A Empresa se reserva o direito de rejeitar qualquer
inscricdo para novo distribuidor. Em caso de divércio, as partes envolvidas devem notificar a Empresa
sobre como o distribuidor serd gerenciado doravante. Caso contrario, a Empresa reconhecerd a
disposicdo judicial ou adjudicatdria final do distribuidor.

1. Casamento: Dois distribuidores independentes que se casarem apds estabelecerem seus préprios
distribuidorships individuais podem continuar a operar seus distribuidorships existentes.

2. Divdrcio: No caso de um divércio entre um casal casado sob um distribuidorship compartilhado, eles
concordam em informar a Empresa sobre quem assumira a responsabilidade pelo distribuidorship de
uma das seguintes maneiras:

a) Acordo notarizado por escrito assinado por ambas as partes indicando quem manterd o
distribuidorship.

b) Uma ordem judicial delineando quem recebe a custddia sobre o distribuidorship.

¢) Uma notificacdo de retengdo do distribuidorship conjunto e um acordo para operd-lo como uma
parceria.

d) Os distribuidores independentes divorciados podem solicitar um novo distribuidorship sem ter
que esperar o periodo exigido de seis (6) meses.

3. Morte: Apds a morte de um distribuidor independente, os direitos e responsabilidades do
distribuidorship podem ser transferidos para o herdeiro legitimo e legalmente documentado, desde que
essa pessoa tenha preenchido uma nova inscri¢do de distribuidor, juntamente com uma cépia da
certiddo de ébito.

4. Incapacidade: Caso um distribuidor independente se torne incapacitado a ponto de ndo poder mais
cumprir as fungGes necessarias de um distribuidor independente, o representante legal ou curador do
distribuidor:

a) Entre em contato com a Empresa dentro de trinta (30) dias da incapacidade e informe a
Empresa o status do distribuidor independente e os planos para o futuro gerenciamento ou
cancelamento do distribuidorship;

b) Forneca uma cdpia notarizada ou confirmada pelo tribunal do documento de nomeagdo como
representante legal ou curador;

c) Fornega uma cdpia notarizada ou confirmada pelo tribunal do documento estabelecendo o
direito de administrar os negdcios da Empresa;

d) Se o representante legal ou curador planeja continuar os negdcios do distribuidorship, entao ele
/ ela preencherd uma nova inscri¢do de distribuidor e recebera o treinamento necessario
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consistente com o nivel do distribuidor independente desativado no momento da incapacidade.
Esses requisitos serdo cumpridos dentro de um prazo de seis (6) meses.

34. Transferéncia do ID de Distribuidor

Todos aqueles que desejam se tornar distribuidores independentes devem passar pelo procedimento
normal de inscricdo. A compra de um produto de um distribuidor existente, seja novo ou usado, ndo
qualifica um individuo para se tornar um distribuidor independente.

E proibido vender ou comprar um distribuidorship.

A transferéncia de um distribuidorship, posicdo de marketing ou outros direitos de distribuidor sao
permitidos exclusivamente sob as seguintes condic¢des:

a. Membros Imediatos da Familia: isso inclui parentes de primeiro grau e casais casados. A
Empresa pode exigir documentacdo adicional para verificar a conexdo familiar entre o
transferidor e o transferee.

b. Cohabitantes Compartilhando a Mesma Residéncia Registrada: deve ser fornecida prova de
residéncia compartilhada para facilitar a transferéncia.

C. De Empresa para Individuo ou Vice-Versa: esta transferéncia é restrita apenas ao
administrador corporativo, mediante apresentacdo do certificado corporativo. Mudancas na
administracdo da empresa devem ser comunicadas a Enagic.

Restrigoes:

a) RestricGes do Cadigo Tokurei: As alteracGes de nome nao sdo permitidas para
codigos Tokurei.

b) Liquidagdo de ObrigacGes Pendentes: A mudanca so pode ser feita se ndo houver
obrigacGes pendentes, como comissdes pendentes ou pagamentos a empresa.

c) Timing e Condi¢des de Compra: As mudancas sdo permitidas apenas apos seis (6)
meses da compra do dispositivo e na auséncia de quaisquer pagamentos pendentes
OU SUspensos.

d) Limitacdo do Codigo de Negdcios: O destinatdrio ndo pode possuir mais de seis
codigos de negdcios.

e) Exclusdo de Individuos Incapazes ou Menores de Idade: AlteracGes para individuos
incapazes ou menores de idade nao sao permitidas.

f) Disputas Legais: Alteragdes de nome no contexto de disputas legais nao serao
aceitas.
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g) Conformidade com a Legislacdo: Solicitacdes de altera¢des que visam contornar a
legislacao serao ignoradas.

O acordo de transferéncia deve ser submetido a Empresa para revisdo a fim de obter aprovagao por
escrito, que sera a critério exclusivo da Empresa.

Um distribuidor independente que transfere seu distribuidorship ndo sera elegivel para se requalificar
como distribuidor independente por um periodo de pelo menos seis (6) meses apds a transferéncia. A
decisdo da Empresa sobre a rejeicdo ou aprovacdo da transferéncia proposta de um distribuidorship é
final.

Para modificar o cabegalho de distribui¢do, é necessdria a autorizacdao do 6A referente.
A Enagic reserva-se o direito de aceitar ou rejeitar solicitagdes de alteracdo de nome a seu critério.

Pelo periodo de trés (3) anos apds a transferéncia, um distribuidor independente concorda que ele/ela
nao ira, direta ou indiretamente, perturbar, danificar, prejudicar ou interferir no negécio da Empresa,
seja interferindo ou atacando seus funcionarios ou distribuidores, interrompendo seu relacionamento
com clientes, agentes, representantes, distribuidores, fornecedores, vendedores ou fabricantes ou de
outra forma. "Perturbar" ou "interferir" incluira, mas ndo se limitara a, solicitacdo ou recrutamento
direto ou indireto para outras oportunidades de negécios de venda direta ou produtos ou servigos de
outras empresas de venda direta. Um distribuidor independente que deseja vender ou transferir seu
distribuidorship deve reconhecer e concordar com esta disposi¢cdo antes da finalizagdo da venda ou
transferéncia de seu distribuidorship.

35. Direitos da sociedade

A Empresa reserva expressamente o direito de alterar ou emendar pregos, Regras e Regulamentos,
Politicas e Procedimentos, disponibilidade de produtos e o plano de compensacdo. Mediante
notificagdo, por escrito, tais emendas sdo automaticamente incorporadas como parte do acordo entre a
Empresa e o distribuidor. A comunicacdo da Empresa sobre as mudangas pode incluir, mas nao se
limitard a correio, e-mail, fax, publicacdo no site da Empresa, publicacdo em boletins informativos ou
revistas da empresa, etc.

A Enagic reserva-se o direito de tomar todas as decisGes finais quanto a interpretagao dos artigos
estabelecidos nestas Politicas e Procedimentos. A decisdo final da empresa com base na interpretagao
dos artigos das Politicas e Procedimentos é eficaz imediatamente. Todos os distribuidores
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independentes sdo obrigados a seguir a decisdo da empresa quanto a interpretacdo dos artigos destas
Politicas e Procedimentos.

36. Entidade Distribuidora

Um proprietario de entidade pode ter até seis (6) distribuidoras na Empresa (incluindo aquelas que
podem ser de propriedade individual), desde que estejam dentro da mesma distribuidora. As seis (6)
distribuidoras permitidas podem incluir uma combinagdo de qualquer conta de negdcio Kangen Water,
contas Ukon DD e/ou contas Ukon Sigma. Nenhum distribuidor independente pode participar de mais
de seis (6) distribuidoras independentes de qualquer forma sem permissdao expressa por escrito da
Empresa. Apenas nas circunstancias mais extremas e extraordinarias isso sera considerado.

Uma distribuidora pode mudar de status sob o mesmo patrocinador de individuo para entidade
comercial, ou de um tipo de entidade para outro, com documentacao adequada e completa. Para
formar uma nova distribuidora como uma entidade, ou para mudar o status para uma entidade, um
distribuidor independente deve solicitar um formulario de solicitagdo de mudancga no escritdrio local da
empresa. Ao enviar este formulario, o distribuidor certifica que nenhuma pessoa com interesse no
negdcio teve interesse em uma distribuidora dentro de trés (3) meses apds o envio do formuldrio (a
menos que seja a continua¢do de uma distribuidora existente que estda mudando sua forma de fazer
negocios).

Qualquer pessoa que deseje se tornar um distribuidor independente e entrar no negdcio tem a
oportunidade de fazé-lo através do programa "Tokurei", que permite a adesdo sem a necessidade de
comprar o dispositivo antecipadamente. O programa é especificamente projetado para pessoas que
pretendem se envolver em atividades comerciais. Portanto, o acesso a este programa esta sujeito ao
requisito de o requerente gerar uma venda atribuivel a um novo cliente.

37. Garantia da entidade para os proprietarios

Embora a Empresa tenha oferecido aos distribuidores independentes a oportunidade de conduzir sua
distribuidora como uma entidade corporativa, LLC, trust ou parceria, essas entidades estdo sob o
controle de seus proprietarios e principais, as a¢des dos proprietarios individuais ou beneficiarios
podem afetar os negdcios da Empresa. Portanto, concorda-se que as a¢es dos proprietarios individuais
ou beneficiarios, conforme possam afetar a Empresa e a distribuidora, também sao criticas para os
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negdcios da Empresa. Portanto, concorda-se que as a¢des dos acionistas, diretores, administradores,
fiduciarios, beneficidrios, agentes, empregados ou outras partes relacionadas ou interessadas da
entidade de propriedade e as a¢0Oes de tais partes, que estejam em contraste com as politicas da
Empresa, serdo atribuiveis a entidade corporativa, trust ou parceria.

No caso de qualquer um dos acionistas, diretores, administradores, fiducidrios, beneficidrios, agentes,
empregados ou outras partes relacionadas da entidade de propriedade terminarem os interesses de
propriedade na distribuidora, quaisquer a¢des transgressoras por tais partes que continuarem a ter um
interesse financeiro benéfico, direta ou indiretamente, na distribuidora serdo atribuiveis a distribuidora.

38. Membros do mesmo agregado familiar; responsabilidade

Membros do domicilio do distribuidor independente devem operar juntos sob a mesma distribuicdo, a
menos que seja permitido de outra forma por estes Regulamentos e Procedimentos. Domicilio é
definido como marido, esposa e dependentes. Filhos maiores de idade para contratar e com pelo menos
18 anos de idade ndo sdo considerados parte do domicilio de seus pais para efeitos de operagdo sob a
mesma distribuicdo.

A Empresa reconhece que membros do mesmo domicilio podem pertencer a oportunidades
concorrentes de venda direta. Embora as a¢Ges das partes normalmente sejam de boa fé, em algumas
circunstancias, hd abuso de relacionamentos nos quais o membro do domicilio ndo afiliado a Empresa
estd envolvido em recrutamento, solicitacdo ou assalto a organizacdo da Empresa. O distribuidor
independente esta em melhor posicdo para evitar atividades de assalto ou patrocinio cruzado por seu
membro do domicilio ndo afiliado a Empresa, portanto, a atividade de recrutamento cruzado do
membro do domicilio ndo afiliado a Empresa sera atribuida ao distribuidor independente.

39. Prémios e incentivos vs. comissdes - Apoio financeiro do grupo

Quando os distribuidores independentes fazem contribui¢cdes excepcionais para a Empresa, eles se
tornam elegiveis para os Incentivos de Apoio Financeiro em Grupo (GFS). Os fatores que demonstram
contribuicdo excepcional incluem, mas nao se limitam a, esfor¢cos de vendas extraordinarios e
organizagao notavel do grupo de vendas. Os Incentivos GFS podem diferir em nome para limitar o grupo
elegivel (por exemplo, Prémio de 8 Niveis 6A e Prémio de Novo Incentivo 6A23 e Acima), mas todos sdo
concedidos a critério exclusivo da Empresa. Os Incentivos GFS ndo sdo pagos automaticamente e
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diferirdo com base nos esfor¢os globais dos distribuidores independentes. Qualquer distribuidor
independente sujeito a uma Suspensdo Administrativa e/ou Acdo Disciplinar ndo sera elegivel para
nenhum Incentivo. O Incentivo GFS destina-se a ser utilizado de acordo com o verdadeiro significado e
missdo da Enagic. Os principais lideres podem usar o GFS para seus downlines e expansdo de mercado
de seus negdcios Enagic. Isso significa reinvestir em seus negdcios Enagic para ajudar o maior nimero
possivel de pessoas ao redor do mundo.

40. Comissdo, 6A Subsidio de formagdo e/ou incentivo para distribuidores inactivos

(D1,DO,FA0)

Se vocé realizar uma venda direta dentro de seis (6) meses, vocé estara qualificado para receber
comissdo integral, subsidio educacional 6A e/ou incentivo mais um Ponto Especial (SP). A qualificagdo
para SP expirara apods trés meses se vocé nao realizar venda direta nem UKON. Este status é chamado
"D1". Se vocé ndo realizar uma venda direta dentro de seis (6) meses, mas tiver pelo menos uma venda
dentro de um (1) ano, vocé estara qualificado para receber cinquenta por cento (50%) da comissao
integral, subsidio educacional 6A e/ou incentivo. Este status é chamado "D0". Se vocé n3o realizar uma
venda direta dentro de um (1) ano, vocé nao estard qualificado para receber nenhuma comissao,
subsidio educacional 6A e/ou incentivo. Este status é chamado "FAQ".

Para garantir o 6timo funcionamento da rede de distribuicdo, a Empresa reserva-se o direito de avaliar a
possibilidade de os distribuidores com estatuto FAO passarem para uma estrutura diferente, o que
implica automaticamente o cancelamento da sua distribuicdo anterior. No entanto, tal acdo sé é
permitida apds um periodo de espera de seis (6) meses a partir da data da notificacdo. Para otimizar a
rede de distribuicdo e em caso de ineficiéncia do patrocinador direto (em status FAQ), a Companhia
podera, a seu critério, decidir ceder a rede a outro Distribuidor em situacdo regular e pertencente a
mesma rede.

O pagamento de comiss&es, subsidio educacional 6A e/ou incentivo sera feito com base no status do
distribuidor independente na data da venda. No caso de um cliente do Sistema de Pagamento Enagic
(ECS), o status do distribuidor sera decidido com base na lista de pagamento emitida nos dias 8 e 22 de
cada més. Se tal dia for sdbado, domingo e/ou feriado, o préximo dia Gtil serd aplicado. O pagamento de
comissdes, subsidio educacional 6A e/ou incentivo sera feito com base no status do distribuidor na data
em que tal comissdo for processada.

41. Distribuidores da Kangen UKON
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As Distribuicées de Kangen UKON automaticamente conferem ao titular da conta uma Distribuicdo
Independente da Enagic para mdaquinas Kangen Water®. Todas as disposi¢des das Politicas e
Procedimentos da Enagic se aplicam aos Distribuidores Kangen UKON, incluindo, mas ndo se limitando
ao, seu status de contratante independente, a menos que especificamente designado como inaplicavel.

42. Incumprimento de pagamento

Uma distribuicdo sera encerrada se um distribuidor independente ndo pagar as compras de produtos da
Empresa. No caso de um distribuidor independente comprar produtos, seja na qualidade de Usuario ou
de Distribuidor Independente, e posteriormente ndo pagar, a distribuicdo estara sujeita a encerramento
imediato. A regra anterior se aplica a um distribuidor independente em carater individual que ndo
cumpre ou a uma empresa.

43. Accdes disciplinares

Violagao por parte do distribuidor independente de qualquer Politica e Procedimento, do Contrato de
Distribuicdo, Termos e Condi¢Ges ou qualquer conduta empresarial ilegal, fraudulenta, enganosa ou
antiética pode resultar, a critério exclusivo da Empresa, em uma ou mais ag¢des disciplinares.

Disciplina Progressiva:

1. Emissdo de uma Adverténcia ou Admoestac¢do por Escrito: Ao distribuidor serd
concedido um prazo especifico para aderir as diretrizes da Empresa e para enviar um
"Acordo Adicional" assinado.

2. a) Se o distribuidor cumprir as solicitagdes da Empresa, o caso sera concluido. b) O nao
cumprimento e/ou a n3o apresentac¢do de um Acordo Adicional assinado resultara no
distribuidor enfrentando medidas disciplinares a critério da Empresa, até que a
conformidade seja alcangada.

AcOes disciplinares:
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a. Imposicdao de uma multa, que pode ser imposta imediatamente ou retida de
cheques de comissao futuros.

b. Congelamento de comissGes por periodo indeterminado.

c. Suspensao, que pode resultar em rescisdao ou readmissao com condi¢des ou
restrigdes.

d. Reatribuicdo de toda ou parte da organizacao de um distribuidor
independente.

e. Suspensdo da autorizagdo para realizar atividades de patrocinio (eventos,
patrocinio, cursos de treinamento, apresentac¢des, apari¢ées publicas
relacionadas a empresa).

f.  Rescisdo do contrato de distribuicao.

Caso um distribuidor seja considerado responsavel por uma violacdo significativa que coloque a
empresa em perigo, ele/ela enfrentara suspensdo. A duracdo dessa suspensdo sera determinada de
acordo com a gravidade da violacao.

Caso um distribuidor cometa uma violagdo subsequente da politica da empresa apds uma infracdo
inicial, a progressao das sang¢des sera implementada da seguinte forma:

Sangdo 1: Suspensdo de comissdes por um més.
Sancgdo 2: Suspensdo de comissGes por trés meses.

Sancgao 3: Rescisdo da conta.
44, Direito de rescisao

A Empresa reserva-se o direito de rescindir qualquer contrato de distribuicdo a qualquer momento por
justa causa quando for determinado que o distribuidor independente violou as disposi¢des do contrato
de distribuicdo, incluindo as disposi¢cdes destas Politicas e Procedimentos, conforme alteradas, ou as
disposicGes das leis aplicaveis e padrées de trato justo. Tal rescisdo involuntaria sera feita pela Empresa
a seu critério. Apds uma rescisdo involuntaria, a Empresa notificara o distribuidor independente por e-
mail no endereco de e-mail mais recente listado com a Empresa para o distribuidor. Em caso de
rescisao, o distribuidor independente rescindido concorda em cessar imediatamente a representacao
dele/dela como distribuidor independente.

45. Rescisao

29



46.

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Alemanha EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027

Quando uma decisdo é tomada para rescindir um contrato de distribuicdo, a Empresa informard
ao distribuidor independente por escrito que o contrato de distribuicdo é rescindido
imediatamente, com efeito a partir da data da notificagao por escrito. O aviso de rescisdo sera
enviado por e-mail certificado para o enderecgo do distribuidor independente registrado na
Empresa.

O distribuidor independente tera quinze (15) dias a partir da data de envio da carta certificada
para recorrer da rescisdo por escrito, e fornecer uma resposta por escrito as conclusdes das
violacdes do contrato da Empresa, politicas e/ou regras. O recurso e/ou correspondéncia de
resposta do distribuidor independente deve ser recebido pela Empresa dentro de vinte (20) dias
da carta de rescisdo da Empresa. Se o recurso ndo for recebido dentro do periodo de vinte (20)
dias, a rescisdo sera automaticamente considerada final.

Se um distribuidor independente apresentar um recurso oportuno da rescisdao, a Empresa
revisara e considerara a rescisdo, considerara qualquer outra acdo apropriada e notificara o
distribuidor independente de sua decisdo. A decisdo da Empresa sera final e ndo estara sujeita a
mais revisdo. No caso da rescisdo ndo ser anulada, a rescisado sera efetiva a partir da data do
aviso de rescisao original da Empresa. O distribuidor rescindido ndo pode ser patrocinado como
distribuidor independente novamente.

Apds a rescisdo de um contrato de distribuicdo, todos os direitos cessam. Ele/ela ndo é mais
elegivel para qualquer comissdo, bdnus ou prémios. Ele/ela ndo pode anunciar, vender ou
promover os produtos da Empresa ou comprar produtos da Empresa.

Patrocinio

Todos os distribuidores independentes tém o direito de patrocinar outros. Além disso, cada pessoa tem

o direito final de escolher seu préprio patrocinador. Se dois distribuidores independentes afirmarem ser

os patrocinadores do mesmo novo distribuidor independente, a Empresa considerara a primeira

inscricao recebida pelo escritdrio central corporativo como determinante.

a.

Como regra geral, é uma pratica boa considerar o primeiro distribuidor independente a
trabalhar significativamente com um distribuidor independente em potencial como tendo a
primeira reivindicag¢do ao patrocinio, mas isso ndo é necessariamente determinante. Principios
basicos de bom senso e consideracdo devem governar.

Como conveniéncia para seus distribuidores independentes, a Empresa pode fornecer varios
métodos de registro ou informac¢do a Empresa sobre novos distribuidores independentes
patrocinados, incluindo o registro online. Até que a Empresa receba uma inscri¢do, seja como
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dados digitais, contendo todas as informacgdes apropriadas, bem como a assinatura do novo
distribuidor proposto, a Empresa sé considerara documentacdo completa e correta. Assim,
embora a Empresa esteja tentando criar alguma conveniéncia para seus distribuidores
patrocinadores, é responsabilidade do distribuidor independente patrocinador causar a entrega
a Empresa de um contrato de distribuicdo completo e assinado e documentos de identificacdo
emitidos legalmente pelo pais de origem e/ou residéncia se o patrocinador esperar ser
reconhecido como o distribuidor independente patrocinador oficial.

Ndo hd "magia" envolvida na Empresa ou em qualquer negécio. Aqueles que patrocinam
amplamente mas que ndo ajudam os novos distribuidores independentes a desenvolver seus
negdcios encontram sucesso limitado. Portanto, é responsabilidade do distribuidor
independente fazer o acompanhamento e garantir que o novo distribuidor independente seja
devidamente informado e treinado nas areas do produto, do plano de compensacdo, das
politicas e procedimentos e das diretrizes profissionais da industria de marketing de rede.

Ao solicitar a adesdo de um distribuidor independente em potencial ao programa de rede da
Empresa, o distribuidor independente deve explicar claramente o seguinte:

Produtos: tipo, desempenho e qualidade de cada produto.

Plano de compensacao.

Politicas e Procedimentos.

Direitos e deveres do distribuidor independente.

vk whe

Outros itens importantes que afetarao o julgamento do distribuidor em potencial.

Os distribuidores independentes nunca devem fornecer informacdes falsas para incentivar a
conclusdo de um contrato de venda ou impedir que o comprador revogue ou cancele o
contrato.

As vendas a varejo sdao um requisito do programa de rede da Empresa.

Cada distribuidor independente deve se identificar pelo nome e nimero de ID da Empresa para
o comprador em potencial.

A Empresa ndo oferece descontos ou outras concessoes de vendas e o distribuidor também nao
pode oferecer. Quaisquer descontos oferecidos pelos distribuidores podem ser motivo de
rescisao.

Transferéncia de patrocinio

A transferéncia raramente é permitida e é ativamente desencorajada. Manter a integridade do

patrocinio é absolutamente obrigatdrio para o sucesso da organizagdao como um todo.

(a) As transferéncias geralmente serao aprovadas apenas em uma de duas (2)
circunstancias:
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1. No caso de patrocinio antiético pelo patrocinador original. Nesses casos, a Empresa sera
a autoridade final.

2. Resignacdo da Empresa como um todo e aguardo de seis (6) meses para se reaplicar sob
0 novo patrocinador.

(b) Em casos de patrocinio antiético, o distribuidor independente pode ser
transferido com a linha descendente intacta; em todos os outros eventos,
apenas o individuo é transferido sem que nenhuma linha descendente seja
removida da linha de patrocinio original.

48. Representacdo do estatuto

Em todos os casos, qualquer referéncia feita pelo distribuidor independente deve claramente afirmar o
status independente do distribuidor. Por exemplo, se o distribuidor independente possui um telefone
comercial, o telefone ndo pode ser listado sob 0 nome da Empresa ou de qualquer outra forma que ndo
divulgue o status de contratante independente do distribuidor.

49. Sentenca e penhora fiscal

A Empresa cumprird integralmente todas as ordens judiciais ou diretrizes das autoridades fiscais
governamentais em qualquer estado onde o distribuidor esteja registrado e obrigado a pagar impostos.
Isso inclui o cumprimento de instrugdes ou demandas para reter ganhos do distribuidor independente
em sua distribuicdo com a Empresa.

50. Intimacbes Duces Tecum (pedidos de registos)

Assumindo a jurisdi¢cdo apropriada, a Empresa cumprird todas as exigéncias para a produgao de
documentos, especificamente intimagdes duces tecum, que solicitem os registros de compensagao
financeira de um distribuidor independente em seu papel como contratado independente com a
Empresa.

51. Pedido de registos
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A Empresa cumprird integralmente todas as solicitagdes de registros acompanhadas de uma Autorizagao
devidamente preparada e assinada pela pessoa cujos registros estdo sendo solicitados. A Empresa
cumprira integralmente todas as solicitacdes de registros feitas por agéncias governamentais com
autoridade para solicitar tais registros e acompanhadas pela documentagdo legal necessaria.

52. CartOes de visita e artigos de papelaria

Todos os materiais impressos, incluindo cartdes de visita e papelaria, devem ser aprovados pela
Empresa antecipadamente. Os critérios para aprovacgdo desses materiais incluirdo uma avaliacdo da
gualidade dos materiais, bem como a correta descricdao do status independente do distribuidor
independente.

53. Solicitacdo telefdnica

O uso do nome da Empresa ou de materiais protegidos por direitos autorais ndo pode ser feito com
dispositivos de chamada automadtica ou operagdes de "call center" para solicitar distribuidores
independentes ou clientes varejistas. O uso desses métodos de maneiras legais e equivalentes aos
"anuncios cegos" mencionados acima nao pode ser regulamentado pela Empresa.

54, Pedidos de informacdo a imprensa

Quaisquer consultas feitas pela midia devem ser imediatamente encaminhadas a Empresa. Esta politica
visa garantir precisdo e uma imagem publica consistente.

55. Indemnizacao e isen¢do de responsabilidade

O distribuidor independente por meio deste indeniza e libera a Empresa, seus diretores, agentes e
cessiondrios e os isenta de qualquer e todos os pedidos, causas de acdo, procedimentos judiciais e
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administrativos, acdes, acusacdes, responsabilidades, perdas, danos, custos e despesas. Isso inclui, sem

limitacdo, custos judiciais (incluindo honorarios e despesas de advogados e consultores), que sdo ou

possam ser feitos, apresentados ou avaliados contra a Empresa a qualquer momento decorrentes das
operacdes comerciais do distribuidor e das representacdes feitas pelo distribuidor na operacao de seu

negdcio, decorrentes dos seguintes pontos:

56.

Violagdo e/ou falta de conformidade com os termos do contrato do distribuidor, politicas e
procedimentos, regras e regulamentos, manual do programa de marketing ou diretrizes ou
qualquer outra diretriz da Empresa quanto ao método e maneira de operag¢do do negdcio do
distribuidor independente;

Participacdao em qualquer conduta ndo autorizada pela Empresa no programa de mercado da
Empresa;

Qualquer fraude, negligéncia ou conduta dolosa na operacdo do negdcio do distribuidor
independente;

Falsificacdo ou representacao nao autorizada sobre o produto ou servigo da Empresa,
oportunidade de marketing ou potencial ou programa de marketing da Empresa.

Falha em cumprir qualquer lei internacional, estadual ou local, regulamento, ordenancga e/ou
qualquer ordem ou regra emitida por qualquer tribunal de jurisdicdao apropriada;
Participacdo em qualquer acdo que exceda o escopo de autoridade do distribuidor conforme
concedido pela Empresa.

Participacdo em qualquer atividade sobre a qual a Empresa ndo tenha controle efetivo quanto

as ac¢oOes do distribuidor.

Falha em pagar qualquer imposto de renda, imposto sobre vendas, imposto de uso ou impostos

ou taxas de qualquer espécie, pagaveis pelo ou em nome do distribuidor em conexdo com:

comissdes ou outros valores pagos pela Empresa ao distribuidor e/ou qualquer imposto sobre

vendas ou uso exigido por autoridades estaduais ou locais a serem pagos pelo ou em nome do

distribuidor em conexdo com a compra ou venda de produtos e servigos da Empresa.

Renuncia

A Empresa nunca renuncia ao seu direito de exigir conformidade com estas regras ou com as leis

aplicaveis que regem a conduta de um negdcio. Isso é valido em todos os casos, tanto expressamente

especificados quanto implicitamente, a menos que um funciondrio da Empresa autorizado a vincular a

Empresa em contratos ou acordos especifique por escrito que a Empresa renuncia a qualquer uma

destas disposi¢des. Além disso, sempre que a Empresa concede permissdo para uma violagao das regras,

essa permissao nao se estende a violagGes futuras. Esta disposicdo trata do conceito de "renudncia", e as
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partes concordam que a Empresa ndo renuncia a nenhum de seus direitos em nenhuma circunstancia,
exceto a confirmacgdo escrita mencionada acima.

57. Direito aplicavel

O tribunal competente da Empresa estd sediado em Disseldorf, Alemanha, e deve ser regido em todos
os aspectos por este tribunal. As partes concordam, na medida permitida pela lei, que os tribunais na
sede registrada da empresa terdo jurisdi¢cao exclusiva sobre todas as reivindica¢des e disputas
decorrentes deste acordo.

58. Validade parcial

Caso qualquer parte destas politicas e procedimentos, do contrato de aplicacdo do distribuidor ou de
qgualguer outro instrumento aqui referido ou emitido pela Empresa seja declarada invalida por um
tribunal competente, o restante dessas regras, aplicativos ou instrumentos permanecera em pleno vigor

e efeito.

Informacoes de contacto da empresa

Immermanstrasse 33 Duesseldorf, Alemanha
(ph) +49-(0) 211-936570-00
(fax) +49-(0)211-936570-27
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Manuseio do Produto e Responsabilidade do Distribuidor:

1. O distribuidor em potencial deve cumprir os requisitos de volume de vendas
pessoais para ser reconhecido e registrado como um distribuidor ativo da Enagic.
2. Planos especiais de pagamento favoraveis sao disponibilizados para distribuidores
que desejam comprar produtos da empresa.
3. O distribuidor pode vender produtos por meio de empresas de crédito que assinem
contrato com a Enagic.
4. O distribuidor assume total responsabilidade por quaisquer dos seguintes problemas
que possam surgir em relacdao ao seu proprio cliente.
(1) O distribuidor deve tomar as seguintes medidas sem demora no caso de
cancelamento de um contrato de venda durante o periodo de reflexao:
(a) Devolver a comissdo e outras taxas/custos aplicaveis para a Enagic.
(b) Substituir a conta cancelada por outra conta.
(c) Qualquer agao diferente de (a) e (b) sera tomada apds uma discussao entre o
distribuidor, a Enagic e o indicador.
(2) Fornecer informacOes que a Empresa possa solicitar de tempos em tempos sobre
sua coleta de dinheiro devido pelos produtos.
(3) Fornecer informagdes que a Empresa possa solicitar de tempos em tempos sobre
seu tratamento de reclamagdes relacionadas a vendas que nao as acima.

A Comissdo de Vendas da Enagic emitirda um pagamento via transferéncia bancaria

em favor do distribuidor prontamente apds o término do periodo de reflexao, e caso
contrario, com base nas instrugdes do distribuidor.
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Perfil da empresa:

ENAGIC JAPAO

Nome comercial

Sede social

Diretor representante

Estabelecido

Fabrica

Centro de servigos

Centro de abastecimento

Enagic Co., Ltd

Echizenya Bldg. 7F, 1-1-6 Kyobashi

Chuo-ku, Téquio 104-0031

TEL: +81 (3) 5205-6030
FAX: +81 (3) 5205-6035

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Alemanha EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027

Hironari Oshiro, Presidente e Diretor

Executivo

21 de junho de 1974
1-40-1, Hoshida-kita
Katano-city, Osaka

TEL: +81 (72) 893-2290
Enagic Services Co., Ltd.
1-40-1, Hoshida-kita
Katano-city, Osaka

TEL: +81 (72) 893-3306
Enagic Co., Ltd. Centro de
abastecimento

1-40-1, Hoshida-kita
Katano-city, Osaka

TEL: +81 (72) 893-9027
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ENAGIC ALEMANHA E SEDE EUROPEIA

Dusseldorf

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Diisseldorf, Alemanha

TEL: +49 211-936570-00
FAX: +49 211-936570-27

Horario de funcionamento: (hora local)
De segunda a sexta das 9h as 19h
Sab 11am - 5pm

SUCURSAL ENAGIC ITALIA

Roma

Enagic Italia
Via Marco Aurelio, 35
00184 Roma, Italia

TEL: +39 06-3330-670
FAX: +39 06-3321-9505

Horario de expediente: (hora local)
De segunda a sexta das 9h as 17h

SUCURSAL DA ENAGIC EM FRANCA

Paris

Enagic Franca
8-10 Avenue Ledru Rollin
75012 Paris, Franca

TEL: +33 (0) 1 47 07 55 65
FAX: +33 (0) 1 83 71 17 06

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf
Alemanha

@

Enagic

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027
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Horario de funcionamento: (hora local)
De segunda a sexta-feira, das 10h as 18h

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Alemanha EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027

ESTACAO DE SERVICO/CENTRO DE FORMAGCAO NA ROMENIA

Brasov

Branduselor nr: 68-70 6° andar
500397 Brasov, Roménia

TEL: +40-374028779
MANUTENGAO/SERVICO:
+40-767606677

Horario de funcionamento: (hora local)
De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h

Romania@enagiceu.com

CENTRO DE FORMACAO PORTUGAL

Porto

Centro de Treinamento Enagic
Av. de Franca, n® 735

4250 214 Porto, Portugal
TEL: +351 22 8305464

Horario de expediente: (hora local)
De segunda a sexta das 9h as 17h

portugal@enagiceu.com
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Enagic Tirkiye

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf
Alemanha EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027

Address : Kiltir Mahallesi, Kérkadi Sokak, Giizel Konutlar Sitesi, C Blok, No: 1FA, ZIP : 34340, Besiktas,

istanbul, Tirkiye
Tel: (+90) 212-279-35-75

E-mail : sales@enagictr.com

Office hours: (local time)

from 9am to 6pm

SUCURSAL DA ENAGIC NA RUSSIA

Moscovo

LLC "Enagic Rus"

Letnikovskaya Str. 10 Bld. 4, Piso 1
115114, Moscovo, Russia
TEL: +7 (495) 988-02-05

FAX: +7 (495) 988-02-06

Horario de expediente: (hora local)
De segunda a sexta das 9h as 17h

sales@enagic.com.ru

ENAGIC CANADA BRANCH

Richmond

Van City Building Suite 678
5900 No.3 Road Richmond
Columbia Britanica, Canada V6X 3P7

TEL: (604) 214-0065
FAX: (604) 214-0067

Horario de expediente: (hora local)
De segunda a sexta das 9h as 17h

SEDE DA ENAGIC EUA
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Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Alemanha EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027

Los Angeles

4115 Spencer Street
Torrance, CA 90503-2419

TEL: (310) 542-7700
FAX: (310) 542-1700

Horario de funcionamento da sede em LA: (hora local)
De segunda a sexta das 9h as 17h
Sab 9am - 5pm

Horario de funcionamento LA Plaza: (hora local)
Terca-feira, quinta-feira, sexta-feira 9:00 - 21:00
Seg, Qua 9am - 5pm

Horario de funcionamento do EIC: (hora local)

De segunda a sexta das 7h as 18h
Sab 9am - 5pm

O Centro de Informagao da Enagic (EIC) esta localizado na sede de LA.
SUCURSAL ENAGIC MEXICO

Nuevo Leon
Av Vasconcelos 345
col Santa Engracia

San Pedro Garza Garcia
Nuevo Leon, México

TEL: +52 (81) 8242-5500
FAX: +52 (81) 8242-5549

Horario de expediente: (hora local)
De segunda a sexta das 9h as 17h

Sab 9am - 1pm
ENAGIC AUSTRALIA BRANCH
Australia

Enagic Australia Pty Ltd.
15/33 Waterloo Rd
Macquarie Park Nova Gales do Sul 2113, Australia
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TEL: +61-2-9878-1100
FAX: +61-2-9878-1200

Horario de expediente: (hora local)
De segunda a sexta das 9h as 17h

ENAGIC SUCURSAL DE TAIWAN

Taiwan

Enagic Taiwan
Nanjing East Road, 3-337 12F B Room
Xiong Shan Qu, Taipei City, Taiwan

TEL: 886-2-2713-2936
FAX: 886-2-2713-2938

Horario de expediente: (hora local)
De segunda a sexta das 9h as 17h

FILIAL FILIPINA DA ENAGIC
Filipinas

Enagic Philippines, Inc.

Unidade 3-4, 16.0 andar

Centro Corporativo do Banco de Poupanga RCBC
Bonifacio Global City, Taguig City Metro Manila

TEL: 632-519-5508
FAX: 632-519-1923

Horario de expediente: (hora local)
De segunda a sexta das 10h as 19h

SUCURSAL DA ENAGIC EM HONG KONG

Hong Kong

Enagic Hong Kong
Unidade 1615-17, 16.0 andar Miramar Tower

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Alemanha

@

Enagic

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027
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132 Nathan Rd.
Tsim Sha Tsui, Kowloon
Hong Kong

TEL: (852) 2154-0077
FAX: (852) 2154-0027

Horario de funcionamento: (hora local)
De segunda a sexta das 10h as 19h
Sab 10am - 6pm

SUCURSAL DA ENAGIC NA COREIA

Coreia

Enagic Korea Co., Ltd.
7F 118-3, Nonhyun-dong
Gangnam-gu Seul, Coreia

TEL: 02-546-8120
FAX: 02-546-8127

Horario de expediente: (hora local)
De segunda a sexta das 9h as 17h

ESTAGAO DE SERVIGCO ENAGIC MAURITIUS

Mauricia

Enagic Mauricia

Jean Bernard Lebon
Residéncia T9 Beau Soleil
Albion, Ile Maurice

TEL: (00230) 9738260

Horario de expediente: (hora local)
De segunda a sexta das 9h as 17h

SUCURSAL ENAGIC GUADALELOUPE

Guadalupe

Enagic Guadalupe
Felix Dinane

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Alemanha

@

Enagic

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027
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Estrada de Jaspard
97139 Abymes

TEL: (00590) (0) 690578020

Horario de expediente: (hora local)
De segunda a sexta das 9h as 17h

ENAGIC SUCURSAL DE SINGAPURA

Singapura

Enagic Singapore Pte Ltd
111 N Bridge Rd,

25-04 Peninsula Plaza
Singapura 179098

TEL: (+65) 6720-7501
FAX: (+65) 6720-7505

Horario de funcionamento: (hora local)

De segunda a sexta das 10h as 19h

SUCURSAL DA ENAGIC MALASIA

Malasia
Enagic Malésia Sdn Bhd
Unit NO 25-6 & 27-6, The Boulevard

Mid Valley City, Lingkaran Syed Putra
59200 Kuala Lumpur, Malasia

TEL: +603-2282-2332
FAX: +603-2282-233

Horario de expediente: (hora local)
De segunda a sexta das 9h as 17h

SUCURSAL DA ENAGIC INDONESIA

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Alemanha

@

Enagic

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027
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Indonésia

Enagic Indonésia

The Plaza Office Tower 22.0 andar
JI. M.H. Thamrin Kav. 28-30
Jakarta 10350 Indonésia

TEL: +62 21 29923111
FAX: +62 21 29928111

Horario de expediente: (hora local)
De segunda a sexta das 9h as 17h

FILIAL TAILANDESA DA ENAGIC
Tailandia
Enagic Tailandia
14th Floor, Unit 1408-1410, Park Ventures Ecoplex,
57 Wireless Road,

Kwang Lumpini, Khet Patumwan,
Banguecoque 10330

TEL: +662-116-3046-50
FAX: +662-116-3044

Horario de funcionamento: (hora local)
Seg-Sab 10:00 - 19:00

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf
Alemanha

@

Enagic

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027
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