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ENAGIC EUROPE GmbH
Disseldorf, Nemecko

ZMLUVA S DISTRIBUTOROM
PRE EU STATY

1. ZAKLADY SPOLUPRACE:

1.1. Spolo¢not ENAGIC EUROPE GmbH (d’alej iba ENAGIC) obchoduje s koncovym
zakaznikom, a to spdsobom priameho predaja r6znych wellness a lifestyle produktov, ale
hlavne vyrobkov na Upravu a filtrovanie vody. Tento sortiment produktov je z ¢asu na ¢as
doplnovany alebo prispdsobovany meniacim sa podmienkam na trhu.

Distribuény systém firmy ENAGIC je postaveny na tom, ze nezavisli obchodni zastupcovia
(distributori) spdsobom priameho predaja a cez osobné kontakty ponukaju zakaznikom
produkty firmy ENAGIC na kapu. Systém potom vyuziva ENAGIC KOMPENZACNY
PLAN , ktory reguluje tlohy distribtitorov podla ich funkénej pozicie v organizécii, ktora
vychédza z principov tzv. Multi Level Marketingu. Dalej, plan upravuje kritéria vykonu, ktoré
musi distribator splnit,, aby dosiahol jednotlivé funkéné pozicie v organizacii a ziskal
kompenzaciu za uspesné vykonanie zmluvnych tloh.

1.2. Distribator a ENAGIC budu spolupracovat’ pri realizacii systému predaja firmy ENAGIC
ako aj pri ochrane integrity systému. V suvislosti s tym bude distribator vykonavat’ svoje
Ulohy ako nezavisly a podnikatel'sky aktivny zmluvny partner, ktory pIni podmienky Systému
predaja firmy ENAGIC, ENAGIC Kompenza¢ného Planu ako aj pokynov, vydanych
spolo¢nostou ENAGIC.

ENAGIC zabezpeéi, aby mal distribttor vzdy k dispozicii vSetky potrebné a aktualizované
informécie ohl'adom produktov.

1.3. Distributor ma v principe vol'nu ruku pri vybere svojej oblasti predaja v pripade, ze
ENAGIC oficialne predstavil svoje produkty v danej oblasti. Na poziadanie zasle ENAGIC
prislusny zoznam krajin, ktoré su predmetom pochybnosti.

2. VYMENOVANIE, ULOHY A POSTAVENIE DISTRIBUTORA:

2.1. VYMENOVANIE

Na zaklade sponzorovania inym distribGtorom, novy distribdtor je prijaty do obchodnej
organizécie firmy ENAGIC po tom, ako vedenie firmy ENAGIC prijalo jeho prihlasku.
Ziadatel’ bude informovany o prijati pridelenim ID &isla. Vstupné poplatky sa nepozaduju.



Distribator obdrzi od svojho Sponzora sadu formularov, informaénych brozur a d’alsich
materialov a produktov potrebnych pre rozvoj svojho podnikania (Starter Kit). ENAGIC
alebo Sponzor mu preda tento Starter Kit za primeranu cenu.

2.2. ULOHY

a. PREDAJNE CINNOSTT: Distributor ako obchodny zastupca vo vedPajiej ¢innosti
poskytuje v mene ENAGICu koncovym zakaznikom (uzivatel'om) predmety z produktového
sortimentu firmy ENAGIC. Produkty m6zu byt zaklpené iba priamo od ENAGICu a
distribuované bez akejkol'vek zmeny ich dizajnu a mena.

b. PRACA NA STRUKTURE: Distribitor ako obchodny zastupca vo vedPajsej ¢innosti
bude sucasne spolupracovat’ na rozvoji obchodnej organizacie ENAGIC tym, Ze bude
realizovat’ nabor novych distributorov a podporovat, t.j. informovat’, in§truovat’ a motivovat’,
vSetkych distributorov patriacich do nim vytvorenej ‘Linie zodpovednosti’.

2.3. POSTAVENIE + POVINNOSTI, VYPLYVAJUCE Z POSTAVENIA

Distributor ako samostatne zarobkovo ¢inny obchodnik ohlasi svoju ¢innost’ obchodného
zastupcu v oblasti priameho predaja kompetentnému Uradu a v pripade potreby poziada

0 vydanie povolenia pre podomovy predaj. Distributor je zodpovedny za splnenie vSetkych
ostatnych povinnosti podnikatel’a, predovsetkym tych, ktoré sa tykaji dani a zabezpecenia
rizik, vyplyvajucich z prace a bezného zivota (povinné ruéenie, nehody, choroby,
praceneschopnost’ z dovodu staroby alebo choroby, atd’.), vyuZzijac pri tom sluzby sikromne;j
alebo, ak je to mozné, verejnej poistovne.

2.4. SPRAVANIE SA KU ZAKAZNIKOM:

Distribtori sa zdrzia akéhokol'vek zavadzajiceho spravania sa ohladom dévodu ich
kontaktovania zakaznika a ukon¢ia obchodny rozhovor, ak si to zakaznik bude Zelat'.
Distribdtori sa predstavia menom a ako distribatori firmy ENAGIC.

3. REKLAMA, PODPORA PREDAJA A INTERNET:

3.1. Pocas svojej zmluvnej ¢innosti bude distribltor vystupovat’ pod pracovnym oznacenim
‘Samostatne zarobkovo ¢inny ENAGIC distributor’ a ak je to vhodné, tak prida pracovny titul
pozicie, ktori dosiahol. Akékol'vek iné pouzitie ndzvu firmy a obchodnej znacky ENAGIC,
ako aj ostatnych ENAGIC obchodnych znaciek a nazvov produktov ma distribator zakdzané,
iba ak sa to udeje v kontexte reklamnych a propaga¢nych opatreni schvalenych spolo¢nost'ou
ENAGIC.

3.2. V kontexte svojich obchodnych ¢innosti a prace pre rozvoj organizacie moze distribtor
vydavat’ iba také stanoviska, ktoré sa tykajd produktov ENAGIC a predajného systému
spolo¢nosti ENAGIC, ktoré su v sulade so stanoviskami v oficialnych reklamnych

a propagac¢nych materidloch spolo¢nosti ENAGIC.

3.3. InStalovanie a komer¢né vyuzitie akychkol'vek internetovych stranok na prezentaciu
produktov ENAGIC a/alebo predajného systému spolo¢nosti ENAGIC je mozné iba

S pisomnym povolenim od ENAGIC. Takéto webstranky moézu byt vytvorené iba podl'a
predpisov danych spolo¢nostou ENAGIC. Aby sa vyhlo nedorozumeniam, musi byt v prvom



rade zabezpecené, aby distribltorova webstranka nevytvérala dojem oficialnej stranky firmy
ENAGIC. Adresa distribatorovej domény nesmie obsahovat’ meno ,,ENAGIC*.

3.4. Distributor nebude pouzivat’, predavat’, distribuovat’ alebo odportacat’ clenom obchodnej
organizacie ENAGIC iny material oh'adom obchodovania s produktmi ENAGIC alebo
vyuzivania distribu¢ného syst¢ému ENAGIC ako ten, ¢o je vydany spolo¢nost'ou ENAGIC, ¢i
uz su to materidly v tlacenej, elektronickej alebo inej forme. Distribitor m6ze vyuzivat
vlastné reklamneé a PR publikacie v akejkol'vek forme (napr.: inzeraty, PR ¢lanky, reklamné
Soty v televizii alebo radiu, atd’.) iba, ak si zhodné so vzormi poskytnutymi spolo¢nost’ou
ENAGIC pre tento ucel alebo ich ENAGIC pisomne schvali. Distributor sa vzdava
predovsetkym akejkol'vek prezentacie svojich ENAGIC aktivit na internete. Vynimky su

v konkrétnych pripadoch povolené iba po vyjadreni a pisomnom schvaleni spolo¢nostou
ENAGIC (vid. hore bod 3.3).

3.5. Distributor bude informovat’ vedenie spolo¢nosti ENAGIC o mieste, ¢ase a obsahu
svojich propaga¢nych akcii, zameranych pre verejnost’ pred tym, ako takuto akciu verejne
ohlési. ENAGIC méze poziadat’ o zmeny alebo dokonca o odvolanie akcie, ak to bude
potrebné pre dobro firmy, obchodnej organizacie ENAGIC a jej ¢lenov.

3.6. Distributor poskytne vyjadrenia ohl'adom firmy ENAGIC, produktovej linie ENAGIC
a predajnom systéme ENAGIC v tlacenych alebo elektronickych médiach iba po vopred
schvalenom pisomnom odsuhlaseni takéhoto vyjadrenia spolo¢nostou ENAGIC.

4. KONKURENCIA A UTAJENIE:

4.1. Distributor moze predavat’ akykol'vek iny tovar alebo sluzby v pripade, Ze tieto ponuky
nie st konkure¢né s ponukami sortimentu produktov ENAGIC. Avsak, nie je povolené
prezentovat’ alebo propagovat’ iné ponuky spolu s produktovym sortimentom ENAGIC

v kontexte rovnakého predajného alebo reklamného opatrenia ¢i akcie. Distribttor je povinny
pisomne informovat’ ENAGIC o takychto doplnkovych obchodnych aktivitach.

4.2. Z dévodu ochrany obchodnej organizécie, vytvorenej a udrziavanej s pomocou
distribitora ma distribttor zakazané podnecovat’ inych ¢lenov tejto organizacie na predaj
inych produktov alebo sluZieb, alebo inak propagovat’ takéto produkty alebo sluzby popri
alebo namiesto svojich obchodnych aktivit pre ENAGIC (= zneuZivanie organizacie). Toto
plati aj v pripade, Ze predmetné ponuky nie st konkuren¢né s ponukami ENAGIC.

4.3. Pocas aj po vyprsani trvania tejto zmluvy udrzi distribator v tajnosti informécie, tykajuce
sa spolo¢nosti Enagic, ostatnych ¢lenov skupiny ENAGIC, sortimentu ENAGIC produktov

a predajného systému firmy, ktoré ma k dispozicii, s vynimkou informacii, ktoré s vSeobecne
dostupné verejnosti. Tento zavdzok zahtiia vSetky udaje a fakty tykajuce sa ¢lenov predajnej
organizacie ENAGIC, nezavisle na tom, ¢i jej ¢lenovia patria do Linie zodpovednosti
(downline) distributora.

Navyse, distributor nesmie pouzivat uvedené informacie na in¢ ucely ako v prospech
spolo¢nosti ENAGIC.

5. PRIJEM, ODMENA:

5.1. Distributor dostava za svoju obstaravatel’ski pracu a pracu pri budovani struktary
proviziu a d’al$ie odmeny, ktoré st podla ENAGIC Kompenza¢ného Planu vypocitavané na



zaklade odovzdanych vysledkov predaja, realizovaného ¢lenmi distributorovej Linie
zodpovednosti.

Distributor bez zbyto¢ného odkladu skontroluje poskytnuté vykazy a okamzite informuje
ENAGIC o pripadnych namietkach. Ak ¢len distribitorovej Linie zodpovednosti vréti
niektory z produktov v rdmci prava na jeho vratenie, ENAGIC stiahne z distributorovho uétu
odmenu, ktora distribator dostal na zéklade predaja tohto tovaru v kontexte jeho Strukturalnej
prace, s vynimkou skuto¢nosti, ked’ sa vratenie realizuje po¢as vybavovania reklamacie
stanovenej zakonom.

5.2. Poskytntic svoje danové identifikacné ¢islo a pisomné potvrdenie z danového tradu, pod
ktory distribator spadd, bude distribator okamzite informovat’ firmu ENAGIC, ked mu
vznikne danova povinnost’ alebo sa rozhodne sam zaplatit’ dan z obratu (dan z pridanej
hodnoty = DPH). Od tohto momentu ENAGIC bude uctovat a platit’ splatné odmeny plus
zakonnu DPH.

6. STORNOVANIE OBJEDNAVOK MALOOBCHODNEHO ZAKAZNIKA:

ENAGIC priznava zakaznikom dvojtyZdinové zdkonom stanovené pravo na stornovanie.
Zodpovedajuce poucenie o tomto prave je vytlacené na objednavacom formulari. Aj ked’
ENAGIC predava vyrobky priamo zakaznikom, distribatori st povinni prisposobit’ sa tomuto
zakaznicky privetivému pravidlu v ich vztahu ku zékaznikom ako zastupcov firmy. Ak na
zaklade poucenia o SVojom prave stornovat’ objednavku vrati zakaznik tovar svojmu
distribatorovi, distributor ma povolenie vratit’ tento produkt firme ENAGIC. Je vo vlastnom
zaujme distribltora, aby sa uistil, Ze zakaznici dodrziavaju pravidla, obsiahnuté v pouceni

o stornovani. ENAGIC nie je povinny vziat’ spat’ produkt, ak bol tento vrateny v rozpore

S pou¢enim o stornovani.

7. TRVANIE A VYPOVEDANIE ZMLUVY:
7.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

7.2. Kazda zo zmluvnych stran méze vypovedat’ zmluvu ku koncu mesiaca, pri dodrzani
vypovednej lehoty 14 dni. Akonahle uz distributor nevykonava svoje sluzby ako obchodny
zastupca, pre pracovny Cas Strdveny a prijem ziskany platia vypovedné lehoty uvedené

v odstavci 89 HGB.

7.3. Navyse, kazda zo zmluvnych stran moéze z vazneho dovodu vypovedat’ tito zmluvu bez
dodrzania vypovednej lehoty, a to v situacii, ked’ druha zmluvna strana znemoziuje strane
ziadajucej o vypoved plnit zmluvny vzt'ah v obdobi do najblizsieho riadneho datumu
vypovede.

Pred takouto vypoved'ou nie je nutné poslat’ upozornenie v pripade, Ze predmetné poruSenie
pravidiel a jeho dosledky nemozno odstranit’ alebo ak druh a rozsah hroziacej $kody su také,
ze je nevyhnutné okamzite ukoncit’ zmluvny vzt'ah.

7.4. Za obnovenie zmluvy s distribtorom sa netétuje ziadny Specialny poplatok.

7.5. Po vypovedani zmluvy, distribator musi splnit’ ¢akaciu lehotu Sest’ (6) mesiacov, Kym
mdze znovu zacat’ pracovat’ ako distribator spolocnosti ENAGIC.

7.6. Ziadost’ distribatora o vratenie celého svojho inventara (pristrojov a ich dopinkov) alebo
jeho podstatnych casti bude firmou ENAGIC interpretované ako vypovedanie Zmluvy. Toto
sa netyka situacie, ak sa vratenie ziada na zaklade zarucnej reklamaécie.



8. TRANSFER ZMLUVNEJ POZICIE, SMRT DISTRIBUTORA, ZMENA LINIE
ZODPOVEDNOSTI:

8.1. ENAGIC moze kedykol'vek preniest’ zmluvnt poziciu na nastupnicku firmu, ktora
pokra¢uje rovnakym spdsobom v podnikani, ktoré je predmetom tejto zmluvy, a prebera

v plnej miere existujlce prava a povinnosti. V pripade, ze distribator transfer neprijme

a okamzite to oznami spolo¢nosti ENAGIC, zmluvna spolupraca bude ukonéend k
najblizs§iemu ozndmenému datumu.

8.2 Distributor moze preniest’ svoje zmluvné postavenie iba na zéklade pisomného suhlasu od
spolo¢nosti ENAGIC. Takyto suhlas bude poskytnuty iba vtedy, ak bude firma ENAGIC
presvedéena, ze osoba preberajuca poziciu je spésobila na riadne vykonavanie Gloh

a povinnosti, ktoré sa vztahuju na predmetnt poziciu a bude pripravena absolvovat’ prislusné
Skolenie, ak toto bude pozadované spolocnostou ENAGIC.

8.3. Ulohy a povinnosti distribttora spolo¢nosti ENAGIC su toho druhu, Ze musia byt
vykondvané osobne. To znamend, Ze smrt'ou distributora zmluvny vzt'ah kon¢i. Avsak,
ENAGIC méze akceptovat’ prenos, ak su splnené podmienky uvedené v 8.2, dana osoba
nebude pozadovat’ kompenzacie a predlozi potvrdenie, Ze je dediCom.

8.4. V pripade rozvodu méze ENAGIC, na zaklade vlastného uvazenia, sihlasit’ s prenosom
spolo¢nej zmluvnej pozicie na jedného z ¢lenov rozvedeného manzelstva iba po predlozeni
pravoplatného rozhodnutia o rozvode.

8.5. Zmena Linie zodpovednosti, do ktorej bol distribltor za¢leneny Sponzorom, ktorého si
distributor uviedol v ziadosti 0 distribatorstvo (tzv. cross sponzoring) nie je mozna.

9. ZARUCNE REKLAMACIE DISTRIBUTOROV:

ENAGIC zarucuje najvyssiu kvalitu svojich vyrobkov. V pripade, Ze distributor dostane
zavadny vyrobok pre potreby svojho podnikania, ENAGIC sa zavizuje, Ze tento vymeni za
nezavadny do tridsiatich (30) dni. Tato lehota za¢ne plynit’ potom, ¢o distribator pisomne
kontaktoval ENAGIC a dostal potrebné ¢islo navratky a objednavku na odoslanie.

10. PREMLCANIE REKLAMACII:

10.1. Akékol'vek reklamacie, ktoré vychadzaju z tychto zmluvnych vzt'ahov, najma vSak
zaruéné reklamadcie, sa povazuju za preml¢ané 1 rok po datume, ked’ mala byt’ prislusna
reklamécia vybavend a strana, ktord ma narok na vybavenie reklamécie vedela

0 skutocnostiach tykajucich sa reklamacie, alebo ak nevedomost’ reklamujicej strany bola
spdsobena hrubou nedbanlivost'ou.

10.2. Pravne predpisy, poskytujuce imperativne dlhsiu dobu preml¢ania zostavaji nedotknuté.

11. ZMENA ZMLUVNYCH PRAVIDIEL A POKYNOV; PISOMNA FORMA;
PLATNY ZAKON A SUD:

11.1.

Ak sa ENAGIC rozhodne, Ze pre spolo¢ny zaujem obidvoch zmluvnych stran, a pre
zabezpecenie kontinualnej existencie firmy alebo jej obchodného systému, alebo pre ochranu
ekonomickych zaujmov celej predajnej siete spolo¢nosti ENAGIC, je potrebné zmenit’ alebo
doplnit’ niektoré ustanovenia tejto zmluvy alebo ENAGIC Kompenzaéného Planu, distribator
bude o uvedenom informovany v ¢ase realizovania zmeny, pri¢om na to pouzije bezné



komunika¢né nastroje medzi spolo¢nost'ou ENAGIC a jej distribatormi. V tejto informécii
bude distributorovi oznameny datum, kedy zmena vstUpi do platnosti a d’alej to, Ze tato zmena
zacne platit, pokial’ distribator pisomne nevznesie v doporuc¢enom liste v lehote jedného
mesiaca pripomienky voci uvedenej zmene.

V pripade, Ze nebude mozné dosiahnut’ vzdjomny konsenzus, ENAGIC a distributor ukoncia
zmluvna spolupracu v nasledujucom riadnom vypovednom termine.

Kazda zmena ¢i dodatok musi mat’ pisomnu formu (e-mail, web strnka, back office), inak
nemoze vstupit’ do platnosti.

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze budt spadat’ pod nemecké sudy, a reklamécie a spory,
ktoré vyplyvaju z tejto zmluvy budu rieSené s pouzitim nemeckého zakona.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA:

12.1. Zmluvné strany prehlasuju, Ze nemaju ziadne iné zmluvné dohody okrem tych,
uvedenych v tejto zmluve.

12.2 Ak sa jedno z pravidiel a predpisov tejto zmluvy stane alebo ukéze neuc¢innym alebo
nezakonnym, vykonatelnost’ zostavajicej €asti zmluvy nesmie byt’ tymto ovplyvnena.
Zmluvné strany sl vsak povinné zacat’ bezodkladne spolupracovat’ na tom, aby sa dohodli na
zmluvnej podmienke, ktora nahradi t0, ktora sa stala neuc¢innou alebo nezakonnou, a mala by
sa ¢o najviac priblizit’ svojmu povodnému ucelu.

ENAGIC Europe GmbH Distribuator............ccccovenene.

V Diisseldorfe, diia ......cccceeceeeeennnnes Dna



Na prednej strane formulara prihlasky musi byt’ vytlacené nasledovné prehlisenie
v nemeckom jazyku:

OCHRANA UDAJOV
Distributor spolo¢nosti ENAGIC suhlasi, a svoj sthlas potvrdzuje podpisom tejto prihlasky,
s tym, ze ENAGIC spracuje a uchova jeho osobné tidaje, ako aj vSetky udaje, ktoré sa tykaju
spoluprace, a to v elektronickej podobe alebo inym spésobom. Distributor tiez stihlasi, Ze
ENAGIC podla situacie a pravidiel, uvedenych v ENAGIC Kompenza¢nom Plane, da tieto
Udaje k dispozicii ostatnym ¢lenom obchodnej organizacie firmy ENAGIC doma a v zahranici
ako aj ¢lenskym firmam medzinarodnej spolo¢nosti ENAGIC Group nezavisle na tom, ¢i
maju tieto sidlo doma alebo v zahranici, pokial’ to bude nutné pre zabezpeéenie spoluprace
a medzinarodného fungovania predajného systému spolo¢nosti ENAGIC.



