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Enagic Europe, GmbH.

Zasady a postupy

1. Z&sady a postupy, firemna priru¢ka pre distribatora. Enagic Europe,

GmbH., dalej ,Firma“ sa zaobera priamym predajom vyrobkov pre podporu zdravia
a dalSieho spotrebného tovaru a sluzieb spotrebitefovi prostrednictvom nezavislych
distribatorov. Tu uvedené =zasady a postupy platia pre vSetkych nezavislych
distribatorov Firmy. Dalej je v tomto dokumente aj v zmluve s distribitorom Enagicu
zahrnutd Prirucka distribatora Enagicu, ktora je prilezitostne doplfiovana
a publikovana,

2. Kvalifikacia distribatora. Distributorom sa Clovek stava po vyplneni prihlasky

Firmy a zmluvy, a po prijati Firmou za distribdtora. Firma si vyhradzuje pravo prijat alebo
odmietnut’ kohokolvek za distributora.

VSetci distributori musia dosiahnut' plnoletost’ v krajine, kde ziju. Firma bude
kazdy manzelsky par povazovat za jedného predajcu, ak otom Firma pisomne
nerozhodne inak na zaklade Ziadosti. Manzelia sa mo6zu navzajom priamo
sponzorovat, ale nemdézu byt sponzorovani zinej linie. Ak Firma zisti, Ze druhy
z manzelov bol z akychkolvek dévodov sponzorovany z inej linie potom, ¢o prvy uz bol
sponzorovany, Firma si vyhradzuje pravo zmenit status manzela/manzelky
z distribdtora na uzivatela alebo presunut distributorstvo manzela/manzelky na
distribdtora v linii nad nim/fiou. Ak je jeden z manzelov uz distributor, nezu¢astneny
manzel/manzelka sa mézZe rozhodnut stat’ sa distributorom, ale musi sa stat sucastou
toho istého distributorstva ako jehol/jej manzelka/manzel alebo byt sponzorovany
svojim manzelom/manzelkou. Firma si vyhradzuje pravo zamietnut' akukolvek Ziadost
0 nové distributorstvo. V pripade rozvodu distribdtorského manzelského paru, tento by
mal dat' Firme na vedomie, ako bude distributorstvo po rozvode riadené. V opaénom
pripade bude Firma povazovat za platné posledné pravne alebo odvolacie
ustanovenie distributorstva.

Ak je existujuci distributor ochotny si otvorit druhé alebo tretie distributorstvo, toto
musi byt’ otvorené pod jeho existujucim kontom alebo pod kontom jeholjej sponzora.

Distribdtori si nezavisli obchodni zastupcovia Firmy anemaju sa povazovat za
nadobudatelov franSizy alebo distributorstva. Zmluva medzi Firmou a jej distribGtormi
nevytvara vztah zamestnavatel/zamestnanec, Firma-agentlra, partnerstvo alebo s.r.o.
medzi Firmou a distribatormi. Distributor nebude brat Firmu na zodpovednost v pripade
akychkolvek reklamacii, $kdd alebo zavazkov, ktoré vyvstali ako désledok obchodnych
praktik distribatora. Distribatori Firmy nemaju pravomoc zaviazat Firmu Zziadnymi
povinnostami. Odporuca sa, aby si kazdy distribator nastavil svoj pracovny ¢as a urcil
svoje metddy predaja, ak su tieto v stlade so zasadami a postupmi Firmy.



Nezavisli distributori su plne zodpovedni za riadne platenie prislusnych dani
a poplatkov podla zakonov Eurdpskej Unie. Spolo&nost Enagic Europe nerobi Ziadne
zrazkové sluzby aani nie je zodpovednd za nezaplatené dane nezavislych
distributorov.

Firemny program je postaveny na maloobchodnom predaji koneCnému zakaznikovi.
Firma tiez pripusta, Ze distribatori mézu mat zaujem kupit si vyrobok alebo sluzbu
v primeranom mnozZstve pre svoje viastné potreby alebo potreby svojej rodiny. Z toho
dévodu maloobchodny predaj za ucelom ziskania bonusu zahffia predaj nezucastnenym
jednotlivcom ako aj predaj distribdtorom pre osobné ¢&i rodinné pouzitie bez zameru ziskania
kvalifikacie alebo pracovného postupu. Firma v8ak zasadne nedovoluje nakupit produkt
alebo velké mnozstvo tovaru do zasoby so zamerom kvalifikovat sa na ziskanie bonusov
alebo pracovny postup v obchodnom programe. Distribitori sa nesmu zatazovat zasobami
a ani k tomu navadzat inych z programu. DistribUtori musia splnit zverejnené poziadavky na
osobny priamy a nepriamy maloobchodny obrat, vratane nevyhnutného maloobchodného
predaja neclenom, ako aj zodpovednosti supervizora, aby sa kvalifikovali na ziskanie
bonusov, provizii alebo pracovného postupu.

Distribatori nesmu poskytovat’ stanoviska alebo robit' prehlasenia ohfadom Firmy
iné ako tie, o schvalila a pisomne poskytla Firma, ako je napriklad dokument o zasadach
a postupoch Firmy a/alebo akékolvek iné oficialne vytlacené materialy a publikacie.

3. Integrita realizovanych transakcii. Pre Uspech Firmy je kluCové, aby si

transakcie, realizované medzi distribGtormi a zakaznikmi na jednej strane a Firmou na
strane druhej, udrzali integritu komunikacie. Ocakava sa, Ze informovanie Firmy
o transakciach, vratane, ale nie vylu¢ne, odovzdavania distributorskych prihlasok,
komunikacie s distributorom, finanénych a spotrebitelskych transakciach distribdtora,
bude realizovat jednotlivec alebo subjekt, zu€astiujuci sa transakcie. Transakéné
podania akéhokolvek druhu realizované tretou stranou su nepripustné. Distribltor
nesmie realizovat zZiadne podania v mene iného distributora, Ziadatela o poziciu
distributora alebo zakaznika. Distributor nesmie pouzivat svoju kreditnu kartu alebo
bankovy Ucet v mene inej osoby alebo distributora, s vynimkou pripadov, ked ma
povolené vystupovat ako nahradny platca. Toto pravidlo je aplikovatelné na vsetky
formy transakénych podani, vratane, ale nie vyluCne, online komunikacie, telefénu,

faxu, emailu, atd.



4. Obchodné etika. Pri obchodovani musi distributor chranit a podporovat dobré meno

vyrobkov a sluzieb Firmy a zdrzat sa spravania, ktoré by mohlo poskodit reputaciu
Firmy alebo obchodovanie s jej produktmi a sluzbami, alebo by bolo proti verejnému
zaujmu, amusi sa vyhnut nezdvorilému, klamlivému, zavadzajucemu, neetickému
alebo nemoralnemu konaniu ¢i praktikam. Distributor nesmie zasahovat do prace inych
distributorov, obtaZovat alebo podkopavat ich, a musi vzdy reSpektovat ich pravo na
sukromie. Distributor nesmie znevazovat’ Firmu, ostatnych distributorov Firmy, vyrobky
alalebo sluzby Firmy, marketingové a kompenzacné plany, alebo zamestnancov Firmy.
Porusenie hore uvedenych principov je ddvodom na ukoncenie spoluprace.

5. Poskytnutie sponzorskej podpory. Distributor, ktory sponzoruje dalSich

distribttorov si musi plnit povinnost' poctivej supervizie, funkciu distribatora a predajcu
v obchodovani a/alebo dodavani produktu koncovému zékaznikovi a skolit’ jednotlivcov,
ktorych sponzoruje. Distributori musia mat nepretrzity kontakt so svojou obchodnou
organizaciou, udrziavat v nej komunikaciu a mat dohlad nad jej riadenim. Priklady
takej supervizie zahffaju, ale nie su obmedzené na pisomnu koreSpondenciu, osobné
stretnutia, telefonicky kontakt, hlasova postu, elektronicki postu, Skolenia,
sprevadzanie jednotlivcov na firemné 3&kolenia, atd. Distributori by mali vediet
kazdoro¢ne poskytnut Firme dbékaz o kontinualnom plneni svojich sponzorskych
zodpovednosti.

6. Zodpovednost za platenie dani. V&etci distributori su osobne zodpovedni za

to, aby zaplatili Statu dane z prijmov na proviziach alebo z inych prijmov, ktoré ziskali ako
predajcovia firemnych produktov a sluzieb. ***nemusi sa to tykat’ vietkych krajin.
7. Spravne informécie v reklame. Distribdtori Firmy nesmu robit’ ina reklamu

pre firemné produkty asluzby al/alebo marketingové plany ako reklamu, konkrétne
schvélend Firmou. Distribatori Firmy suhlasia, Zze nebudu robit nepravdivé alebo
zavadzajuce vyhlasenia o Firme, jej produktoch, kompenzacnom plane alebo moznostiach
prijmov.

(a) Distribatori Enagicu nekupuju Enagic systémy na Upravu vody, aby s nimi
dalej obchodovali. Enagic distribdtor je prijimatelom objednavok od malobchodnych
zakaznikov alebo objednava Enagic systém na Upravu vody pre svoje osobné pouzitie
v takom objeme ako zakaznik, ktory je sucasne distribltorom. Enagic systémy na
Upravu vody, zakupené Enagic distributormi nie st uréené na dalSi predaj. VSetky
Enagic systémy na Upravu vody sa predavaju za ceny stanovené Firmou Enagic.
Distributor nesmie inzerovat predaj alebo predavat Enagic systém na uUpravu vody,
ktorého cena sa odchyluje od ceny stanovenej Firmou Enagic. Enagic distribltor
nesmie inzerovat, ponukat alebo poskytovat zdkaznikovi zfavu alebo ini mozZnost’ ako
znizit zadkaznicku cenu za Enagic systémy na Upravu vody.

8. Obchodné znacky, obchodné mena, reklama.




a) Meno Firmy a dalSie mena, ktoré si mbéze Firma zvolit s obchodnymi
nazvami a obchodnymi zna¢kami vo vlastnictve Firmy. Ako také maju tieto znacky pre
Firmu velkd hodnotu a distribatori ich maju k dispozicii vyluéne na pracovné pouzitie
a to iba spdésobom vyslovne povolenym. Distributori suhlasia, Ze nebudu pre firemné
produkty alebo sluzby robit reklamu inym spdsobom ako je uvedny v reklamnych
a propagacnych materialoch, ktoré maju od Firmy k dispozicii. Distribatori suhlasia, ze
nebudu pouzivat’ Ziadne pisomné, tlatené, nahravané alebo iné materialy v reklame,
propagacii alebo opisoch produktov alebo sluzieb alebo marketingového programu
Firmy, alebo inym sp6sobom ziadny material, ktory nebol schvaleny a dodany Firmou,
jedine, ak bol takyto material odovzdany Firme a ta ho pisomne schvalila pred dalSim
Sirenim, publikovanim a vystavovanim.

b) Distributor ako nezavisly dodavatel je plne zodpovedny za vSetky svoje
slovné a pisomné stanoviskd ohladom produktov, sluzieb a/alebo marketingoveho
programu, ktoré nie su vyslovne pisomne obsiahnuté v platnej zmluve s distribGtorom,
reklamnych a propagacnych materialoch dodanych priamo Firmou. Distributor tiez suhlasi,
Ze odskodni Firmu a nebude ju brat na zodpovednost za Ziadne vzniknuté zavazky, vratane
rozsudkov, obcianskych trestov, refundacii, pravnych poplatkov, sudnych nakladov, strat
v podnikani alebo pohladavok, ktoré Firme vznikni ako dbsledok distribdtorovho
nepovoleného vystupovania.

c) Firma nedovoluje pouzivat jej autorské prava, designy, loga, obchodné
mena, atd. bez jej predchadzajiceho pisomného povolenia . DistribGtori nesmu

pouzivat logo Firmy v marketingu alebo predaji materialov, s vynimkou schvalenych
vizitiek. Obchodna znacka Kangen Water™ musi byt spravne uvadzana. Okrem
vSeobecného zakazu pouZzivania firemnych obchodnych znaciek alebo log, Firma
vyslovne zakazuje pouzivanie firemnych obchodnych znacliek alebo log v spojeni
s predajom nefiremného tovaru.

d) VSetky materialy Firmy, i uz tlacené, filmove, zvukové alebo na internete,
su opatrené autorskymi pravami a distributor alebo ina osoba ich nesmie rozmnozovat,
Ci uz ako celok alebo Ciastkovo, iba ak to bolo schvalené Firmou. Poskytnutie
povolenia rozmnozovat materialy sa zvazuje iba v krajnych situaciach. DistribGtor by
preto nemal povazovat za samozrejmost, Ze takéto povolenie dostane.

e) Distribator Firmy nesmie vyrabat, pouzivat alebo distribuovat informacie,
ktoré sa tykaju obsahu, charakteristik alebo vlastnosti produktov alebo sluzieb Firmy,
ktoré neboli poskytnuté priamo Firmou. Tento zakaz sa tyka, ale nie vyhradne, tlacenych,
zvukovych a obrazovych médii.

f) Distribdtor Firmy nesmie vyrabat, predavat alebo distribuovat literaturu,

filmy alebo zvukové zaznamy, ktoré su svojim charakterom zavadzajico podobné
materidlom, ktoré produkuje, publikuje a poskytuje Firma svojim distribdtorom.
Distributor tiez nesmie kupit, predat alebo distribuovat nefiremné materialy, ktoré
uvadzaju alebo naznacuju, Zze uvedené materialy pochadzaju z Firmy.



g) Akékolvek obrazové reklamy alebo reklamné texty, prezentujuce Firmu Ci
obchodna znacku, ktoré budud iné ako uvedené v predchadzajucich pravidlach, musia
byt odovzdané Firme a pisomne Firmou schvalené pred zverejnenim.

h) Kazda inzercia, priame postové zasielky a obrazova reklama musia byt
pisomne schvélena predtym, ako sa za¢nu Sirit, publikovat' alebo zobrazovat. Reklama

v rozhlase, televizii, Casopisoch a na webe, okrem distribUtorovej webstranky, je prisne
zakézana.

i) Nie je dovolené robit prehlasenia o terapeutickych alebo lie€ivych u&inkoch
produktov. Obzvlast vsak nie je pripustné, aby distribdtor prehlasil, ze zamerom
firemnych produktov je diagnostikovat, poskytovat terapiu, lie€it Ci predchadzat
chorobam. Takéto tvrdenia sa mbzu povazovat za medicinske, lieCebné alebo
terapeutické tvrdenia. V sulade so zasadami neposkytovania medicinskych, lie€ebnych
alebo terapeutickych tvrdeni, Enagic uvadza zoznam pre konkrétne uplatfovanie
tychto zasad, ktory zahfna, ale nie vylu€ne, nasledovné principy:

1) Distributorovi sa zakazuje robit medicinske, lieGebné alebo terapeutické
prehlasenia, ¢i uz priame alebo naznacené.

2) Distribatorovi sa zakazuje, aby vo svojich marketingovych a propagacnych
materialoch pouzival opisy, ktoré sa pokladaju za zdravotné alebo
medicinske prehlasenia, ktoré tvrdia, Zze Kangen voda méze zmiernit, lieCit,
diagnostikovat, predchadzat alebo pomdct pri zdravotnych taZkostiach,
chorobe, indispozicii alebo chorobnom stave.

3) Akékolvek porusenie tychto pokynov bude dévodom na disciplinarne
konanie, pozastavenie provizii a/alebo ukonéenie prace s distribatorom.

|) Predaj marketingovych materialov_a zmluva o licencii na _obchodnu znacku: vSetci

distribatori, ktori maju v plane predavat akékolvek doplnkové produkty, vratane
produktov, ktoré sa tykaju zdravia a krasy, iné ako pristroje na vyrobu ionizovanej vody,
musia najprv dostat' povolenie z Oddelenia pre dodrzovanie pravidiel hospodarskej
sutaze (Compliance Department) Firmy Enagic. Kazdy schvaleny predmet musi byt
Specifikovany v zmluve s nazvom Predaj marketingovych materialov a zmluva o licencii

na_obchodnu znacku. VSetci distributori, ktori podpisali zmluvu musia zaplatit 5%

licenény poplatok spolo¢nosti Enagic, vypocitany z celkového hrubého mesaéného
obratu. Vyroba a predaj marketingovych materialov, vratane DVD, natoenych na

seminaroch, je za akychkolvek okolnosti bez predchadzajucej autorizacie Firmou

prisne zakazany. Distributori, ktori poruSia tento ¢lanok, budu mat’ pozastavenu alebo
ukonc€enu pracovnu €innost bez predchadzajiuceho upozornenia.

9. Zasady pouzivania internetu a webovej stranky. Firma ma oficialnu firemnu

webstranku. Distributori mézu robit’ inzerciu na internete cez schvaleny program Firmy,
ktory im umoziiuje vybrat si zroéznych dizajnov uvodnej stranky, ktoré moézu byt
personalizované tym, Ze sa na nich uvedie odkaz od distributora a kontakt na neho. Tieto
webstranky su priamo prepojené na webstranku Firmy, ¢o poskytuje distributorovi
profesionalnu a Firmou schvalenu poziciu na internete. Distributor moZe pouzivat' iba tieto



schvalené webstranky. Ziadny z distribdtorov si nesmie nezavisle navrhnit webovu
stranku, ktora pouziva nazvy, loga, opisy produktov &i sluZieb Firmy. Distribator tiez
nesmie pouzivat ,slepu” inzerciu na internete, kde poskytuje tvrdenia o produktoch alebo
prijmoch, ktoré su potom v koneénom dosledku spojené s produktmi, sluzbami Firmy
alebo planom finanénych kompenzacii Firmy. Osoba, pouzivajuca nazvy, loga, ochranné
zndmky Firmy, atd. na internete alebo v inom inzerthom médiu, s vynimkou, ak to
povoluju pravidla a predpisy Firmy, sa stava predmetom okamzitého disciplinarneho
konania, vratane ukoncenia pracovného postavenia distributora.

10. Zakaz predavat na neschvalenych internetovych stranach. Distributor

ma zakazané predavat alebo propagovat produkty Firmy na internetovych obchodnych
alebo internetovych aukénych strankach ako su eBay, amazon.com, craigslist.com, atd.
Akékolvek poruSenie tohto c&lanku je ddévodom na pozastavenie provizii a/alebo
ukoncenie prace distributora.

11. Ziadne spamy. Osobitnou zasadou Firmy je zakaz nevyziadanych mailov

(spamovanie) alebo faxovanych informdcii, tykajucich sa prilezitosti a produktov
a sluzieb Firmy. Firma praktizuje politiku nulovej tolerancie vodi praktikAm spamovania.
Distributori, ktori porusSia firemnu politiku ,ziadnych spamov“ budid mat pozastavenu
alebo ukonc€enu pracovnu €innost alebo bude proti nim vedené disciplinarne konanie.
12. Maloobchodné zariadenia. Firemné produkty alebo sluzby mézu byt

vystavené a predavané v maloobchodnych zariadeniach, kde sa podnikanie realizuje
spbsobom dohodnutych stretnuti so zakaznikom (ako salony, lekarske ambulancie
a kluby zdravia, kde prichadzaju fudia na osobné stretnutia alebo sa tu realizuju
naplanované kurzy). Predaj tychto produktov alebo sluzieb vramci takychto
maloobchodnych zariadeni musi byt vykonavany distribitorom a musi mu predchadzat
diskusia, kde distributor predstavi produkty alebo sluzby a moznosti zakaznikovi
presne tak, akoby sa to udialo, keby sa stretli mimo maloobchodného zariadenia.
Firemné tlatené materialy, banery alebo oznacenia mézu byt vystavené na policke,
pulte alebo stene, a musia byt vystavené samostatne. Produkty alebo sluzby sa nesmu
predavat z policky alebo spésobom, Ze sa vezmu z vykladu. Firemné produkty alebo
sluzby sa nesmu predavat v maloobchodnych zariadeniach, v ktorych sa predavaju
konkurenéné produkty alebo sluzby, ani na zaklade dohodnutej schédzky. Firma méze
obCas vydat zasady a pravidla, ktoré rozSiria alebo zmensSia obmedzenia na predaj
v maloobchodnych zariadeniach.
13. Zakaz zdruzovat sa s inymi firmami obchodujicimi so zariadeniami na Upravu

vody.

a) Zakladné distributorské vztahy by sa narusili, ak by Enagic distribatori
obchodovali s konkurenénymi systémami na Upravu vody, filtraciu vody alebo premenu
vody na vodu alkalickd. Preto, ak si distribator spolo€nosti Enagic zela zostat jej
distributorom, nesmie predavat’ alebo propagovat Ziadny produkt na upravu vody,
filtrdciu vody alebo premenu vody na zsaditl, ktory je podobny produktom
predavanym Firmou Enagic. (pozn. iné produkty ako napr. Herbalife ano)



b) Bonus od pozicie 6A2-3 ziskaju iba distribatori, ktori predavaju exkluzivne len
pre Enagic.
14. Zakaz predaja Kangen vody. Predaj flaskovej Kangen vody alebo inej

vody v akejkolvek forme, vyrdbanej pristrojom od Firmy Enagic je prisne zakazané, ¢o
zahffa predaj Kangen vody, pri ktorom osoba ziska vodu, vo flasi alebo inak, z Enagic
pristroja. Za distribuciu Kangen vody sa nesmu prijimat Ziadne platby. Vyberat od
zakaznikov poplatky za elektrinu alebo za pouzivanie pristroja je zakazané. Toto sa
povazuje za naklady na podnikanie a preto musia byt uhradzané distributorom a nie
zakaznikom. Akékolvek poruSenie tohto odseku je dbévodom na vypovedanie
spoluprace s distributorom.

Poskytnutie flaskovej Kangen vody potencialnemu kupcovi je povolené, avSak
je prisne zakazané ju opatrit akoukolvek nalepkou alebo inou znackou, pretoZe to
moéze viest k omylu, Zze vzorka vody je ,flaSa“ alebo ,na predaj“, a nie jednoducha
vzorka, poskytnuta osobne inej osobe bez poplatku, ¢o by predstavovalo porusenie
Statnych alebo miestnych nariadeni ohladom ,flaSkovania“ a predaja ,ffaSkovej vody*.

15. Veltrhy. Distribator méze vystavit firemné produkty alebo sluzby
a prilezitosti na veltrhoch na zaklade pisomného povolenia od Firmy. Pisomnu Ziadost
o ucast na veltrhu musi Firma obdrzat minimalne dva tyzdne pred veltrhom. Pre ucast
na veltrhu je nutné ziskat pisomné schvalenie od Firmy. Ak to nie je Firmou schvélené
inak, tak vo vystavnych stankoch mézu byt ponukané jedine firemné produkty alebo
sluzby a prilezitosti. Vystavovat alebo distribuovat sa mo6zu jedine firemné
marketingové materialy. Nie je dovolené, aby distribdtor predaval alebo propagoval
firemné produkty alebo sluzby alebo obchodné prilezitosti na blSich trhoch, vymennych
trhoch alebo garazovych predajoch.

16. Priradené Uzemie. DistribGtorom nie su priradované exkluzivne Uzemia

pre ucCely obchodovania a Ziadny distributor by nemal naznalovat alebo tvrdit, Ze
niektoré uzemie je exkluzivne jeho. Neexistuju Ziadne geografické ohraniCenia na
sponzorovanie distribatorov alebo predaj produktov v ramci Eurdpy alebo firemné
vlastnictvo alebo Uzemia a tiez nie je ziadny zoznam schvalenych krajin, kde je Firma
registrovana pre podnikanie.

17. Medzinarodny obchod. Nezavisly distribltor nesmie wyvazat' alebo predavat, & uz
priamo alebo nepriamo inym exportérom firemné produkty, literattiru, obchodné pomaécky alebo propagacny
materialu Firmy, firemné produkty alebo sluzby alebo firemny program z USA alebo jej majetok & pole
pbsobnosti - do inej krajiny. Nezavisli distribdtori, ktori sa rozhodnu robit medzinarodny




sponzoring to mézu robit’ iba v krajinach, v ktorych je Firma alebo jej materska Firma
registrovana pre podnikanie, a musia konat plne v sulade s firemnymi pravidlami
fungovania distribdtorstva v danej krajine. Akékolvek poruSenie tohto pravidla
predstavuje vyznamné poruSenie tejto zmluvy a je dévodom pre okamZité vypovedanie
spoluprace s distributorom.

18. Zmena obchodného mena. Firma si vyhradzuje pravo schvalit alebo

neschvalit distribatorovi zmenu obchodného mena, vznik partnerstva, korporécie
Ci spolognosti pre ucely platenia dani, majetkové planovanie a obmedzenie ruenia. Ak
Firma distributorovi schvali takato zmenu, nazov organizdcie a mena hlavnych
predstavitelov organizacie sa musia uviest do zmluvy s distribatorom, spolu s &islom
socialneho poistenia alebo federalnym identifikaCnym Cislom. Je zakazané pokusit sa
obist alebo porusit firemné pravidla, ktoré sa tykaju oslovovania zakaznikov, ziskavania
zaujemcov pre spolupracu &i obchod, planovania, sponzoringu mimo svojej linie
zodpovednosti alebo zasahovania.

19. Vypovedanie distribdtorstva. Zmluvu medzi Firmou a nezavislym

distribitorom méze distributor kedykolvek a z akéhokolvek dévodu vypovedat a to
zaslanim pisomného ozndmenia o uvedenom rozhodnuti Firme. VSetky vypovede
Firma prijme a su platné od datumu v nich uvedenom. Od datumu, ked takato vypoved
vstupi do platnosti, straca nezavisly distributor vSetky riadiace prava a vyhody, plyntce
pre neho zjeho dolnej liniovej (down-line) organizacie, a nema uz viac narok na
provizie, bonusy alebo odmeny. Dalej, neméze inzerovat, predavat alebo propagovat
firemné produkty alebo nakupovat vyrobky od Firmy.

Dolna liniovd (down-line) organizécia distribltora, ktory vypovedal zmluvu sa
automaticky prenasa na jeho priameho horného liniového (up-line) distribatora. Odstupujuci
distributor musi Cakat' Sest (6) mesiacov, aby mal narok byt opat sponzorovany ako
distribator Firmy, bud' ako jednotlivec alebo ako podnik.

20. Zmena ceny produktu alebo sluzby. Firma ma narok kedykolvek zmenit

ceny produktov alebo sluZieb bez predchadzajuceho upozornenia, a robit zmeny
v zneni zasad a postupov.
21. Dane a nariadenia. Kazdy distributor musi platit’ pozadované dane (DPH) a

konat v sulade s nariadeniami , upravujucimi predaj firemnych produktov alebo sluzieb.
22. Cas na rozmyslenie. Bez ohladu na dlhsie fungujluce firemné zéasady

poskytovania zaruk maloobchodnému zakaznikovi, kazdy maloobchodny predaj musi byt
v sulade s nemeckym zakonom, pravidlom na zvazenie pofas dvoch tyzdrov. Tu je
potrebné dodrzat zakonny postup, uviest na predajny doklad poznamku o zruseni nakupu
a prebrat’ produkt neotvoreny. Pravo do dvoch tyzdriov zrusit nakup musi byt Ustne
vysvetlené zakaznikovi. ***yvedeny pripad sa nemusi tykat' v8etkych krajin.

23. Charakteristicky znak produktov Firmy. Charakteristickym znakom produktu

Firmy je to, Zze upravuje kvalitu vody Cistenim a nastavuje jej alkalicky obsah. Tento
charakteristicky znak produktu je kflt€ovym pre branding a image Firmy Enagic. Z toho
dovodu, aj ked distributori mdézu predavat produkty tretich stran, vramci smernic



stanovenych Firmou, distribator Firmy nesmie v dobe trvania svojho distributorstva
predavat produkty, ktoré maju nieCo spolocné s charakteristickym znakom produktov
Firmy, teda produktmi, ktoré maju v ponuke Upravu vody Cistenim a nastavenim jej
alkalického obsahu. PoruSenie tohto ustanovenia mdze mat za nasledok vypovedanie
spolupréace s distributorom.

24. Z&kaz oslovovania a navadzania na produkty inych sieti priameho predaja

(MLM) a/alebo na iné obchodné prileZitosti. Firma berie vazne svoju zodpovednost

ochranovat’ Zivobytie svojich predajcov anarocnu pracu, investovani do vybudovania
obchodnej organizacie. Oslovovanie a nhavadzanie, prostrednidtvom ktorych distribatori
vytvaraju tlak a navadzaju ostatnych distribatorov v obchodnej organizacii na nefiremné
produkty a sluzby a iné MLM obchodné prileZitosti vazne porusuju marketingovy program
Firmy, zasahuju do vztahov medzi Firmou a jej predajcami a ohrozuju Zivobytie ostatnych
distribatorov, ktori tvrdo pracuju na vybudovani svojho viastného podnikania, podnikania
svojich predajcov a benefitov, ktoré si zarobili tym, Ze pomahali budovat obchodnu
organizaciu. Z toho dévodu, distribatori nesmu nikdy priamo ¢i nepriamo predavat’ ostatnym
distribitorom Firmy nefiremné produkty alebo sluzby alebo od nich nefiremné produkty i
sluzby Ziadat, alebo akymkolvek spésobom propagovat pred inymi distributormi Firmy
obchodné prilezitosti v marketingovych programoch inych MLM firiem alebo obchodnych
spolo¢nosti. Distribdtor Firmy sa nesmie zuCastriovat naborovej alebo propagacnej €innosti,
ktora sa zameriava na distribatorov Firmy so zamerom ponuknut’ pracovné prilezZitosti alebo
produkty od inej priamo predavajucej firmy, ¢i uz priamo alebo nepriamo, individualne alebo
v spojeni s ostatnymi. Distribator sa tiez nesmie zUcCastfiovat, priamo &i nepriamo,
zasahovania, natlaku alebo navadzania distribdtorov Firmy pre pracu vinej priamo
predavajucej firme alebo na inli podnikatelsku prilezitost. Ak to Firma neschvali inak,
tento zakaz sa tyka aj predaja alebo navadzania na nefiremné produkty alebo sluzby
na stretnutiach, organizovanych pre firemné predajné akcie, propagaciu, Skolenia,
nabory, ukazky, atd. Tento zakaz vyhladavania, zasahovania, navadzania a vytvarania
natlaku je platny pocas trvania zmluvy s distribGtorom a potom tri (3) roky po ukonceni
zmluvy s distribatorom. Pocas trvania tejto zmluvy a tri (3) roky po ukonceni jej platnosti
nesmie distribator, priamo ¢&i nepriamo, robit nabor medzi distribitormi Firmy, aby tito
vstapili do inych priamych predajov alebo firiem, ktoré funguju na baze sietového
marketingu a ani nesmie navadzat, priamo &i nepriamo, distributorov Firmy na nakup
sluzieb alebo produktov, alebo akymkolvek inym spdsobom vstupovat do zmluvného
vztahu medzi Firmou a jej distribatormi.
Kvéli svojej vynimocénej povahe a charakteristickym vlastnostiam a spojeniu Enagicu
s oblastou upravy vody, akvéli tomu, Ze mbézu vzniknat nejasnosti a rozpory,
distribatori Firmy Enagic nesmu zastupovat alebo realizovat predaj systémov na
Upravu vody ponukanych inou firmou ako Enagic.

25. Débvernost _obchodnych vztahov. Obchodny vztah Firmy sjej vyrobcami

a dodavatelmi je déverny. Distributor nesmie kontaktovat, priamo &i nepriamo, hovorit
alebo komunikovat’ s akymkolvek zastupcom akéhokolvek dodavatela alebo vyrobcov



pre Firmu, jedine na Firmou sponzorovanej akcii, na ktorej je zastupca pritomny na
pozZiadanie Firmy. PoruSenie tohto nariadenia méze mat za nasledok vypovedanie
spoluprace a uplatnenie si naroku na nahradu Skody v pripade, ak bol ohrozeny vztah
s dodavatelom, ¢&i vyrobcom kvéli kontaktu s distributorom.

26. Vratenie provizie. Firma ma narok na vratenie uz zaplatenej provizie za

predaj produktu/sluzby, ak bol nakup produktu/sluzby zruSeny alebo stornovany alebo
bola zaplatend nahrada za zruSeny nékup. Firma nadobudne tato proviziu tym, ze
upravi nasledovnu Sekovu platbu pre distributora. V pripade, Ze nebude distributorovi
prisluchat Ziadna provizia, ateda nebude Co upravovat, distributor, ktory proviziu
dostal, bude musiet proviziu, zaplateni za stornovany obchod, vratit do 30 dni od
oznamenia Firmou.

27. Dbvernost informacii v _dolnej linii_(downline). Firma bude pravidelne

distributorovi dodavat informéacie a spravy, tykajuce sa distributorovej dolno-liniovej
obchodnej organizacie, nakupov produktov a produktového mixu. Distributor suhlasi,
ze tieto informacie su déverné a su majetkom Firmy, a ze su dbverne poskytnuté
distribttorovi. Distributor suhlasi, Zze neprezradi tieto informacie Ziadnej tretej strane,
priamo Ci nepriamo, a ani nepouzije tieto informacie, aby Firme konkuroval, priamo ¢i
nepriamo, pocas alebo po ukonceni trvania zmluvy. Distributor a Firma suhlasia, Zze ak
sa nedohodnu na dévernosti a nezverejfiovani, Firma neposkytne distributorovi hore
uvedené doverné informécie.

28. Zmena stavu. Manzelstvo: dvaja distribatori Firmy, ktori sa zosobaSia
potom, ako si vytvorili svoje individualne distribatorské organizacie mézu pokracovat
v préci vo svojich existujucich distributorskych organizéciach.

Rozvod: V pripade rozvodu manzelského paru, obidvaja suhlasia, Zze budu
informovat’ Firmu o tom, kto prevezme zodpovednost za distribatorskd skupinu. Urobia
tak jednym z dole uvedenych spdsobov:

a) Pisomnd, notarom overena zmluva podpisana obidvoma stranami, v ktorej
bude uvedené, kto si udrzi distribatorstvo.

b) Sudne rozhodnutie o tom, kto prebera distribatorstvo do spravy.

c) Obidve strany sa mézu rozhodnut' zachovat svoju spolo¢nu distribuénu

skupinu a prevadzkovat’ ju ako obchodnu spolo€nost na baze partnerstva.
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Rozvedeny distribltor méze poziadat’ o nové distributorske prava bez toho, aby musel ¢akat’
6 mesiacov.

Smrt: V pripade smrti distributora, prava a zodpovednosti za distribatorstvo mézu
byt posunuté na zakonného, pravne potvrdeného dedi€a potom, ako tento vypini novu
prihlaSku na poziciu distributora, ku ktorej prilozi potvrdenie o smrti distribatora, po ktorom
prebera distributorstvo.

Postihnutie: v pripade, ze sa distributor stane zdravotne postihnutym do takej
miery, ze nebude méct plnit pozadované povinnosti, pravny zastupca alebo poruénik
takto postihnutého konzultanta je povinny:

a) Kontaktovat Firmu do tridsiatich (30) dni od momentu postihnutia
a informovat Firmu o situacii distribGtora a dalSich planoch ohfadom fungovania alebo
zruSenia distributorstva.

b) Poskytnat notarom overenu alebo sidom potvrdent képiu
vymenovania za pravneho zastupcu alebo porucnika.

c) Poskytnut notarom overenu alebo sudom potvrdenu képiu dokumentu,
ktory udefuje pravo spravovat podnikanie Firmy.
Ak planuje pravny zastupca alebo poruénik pokracovat v distribitorstve, v takom pripade
musi vyplnit' prihlaSku na poziciu distributora a ziCastnit sa pozadovaného Skolenia na
arovni, ktord dosiahol predchadzajuci distribitor v €ase postihnutia. Tieto poziadavky musia
byt splnené v termine do Siestich mesiacov.

29. Aktualizacia, vy$Sia verzia pristrojov. VSetky aktualizacie pristrojov musia

byt schvalené prisluSnou Firmou v danej predajnej oblasti. Firma si vyhradzuje pravo
odmietnut’ aktualizovat’ pristroj na zaklade vlastného uvazenia.

a) Aktualizacia nepouzitych novych pristrojov je mozna do jedného (1) roka od
zakupenia. K zZiadosti je nutné prilozit aktualizaény poplatok 40 eur.

b) Aktualizacia pouZzitych pristrojov je mozna do tridsiatich (30) dni od zakupenia.
K Ziadosti je nutné prilozit poplatok 40 eur ako aktualizatny poplatok a poplatok za
spracovanie.

30. Predaj alebo transfer. Tovar, predany tretim stranam nekvalifikuje tieto

strany na poziciu distributora spolo¢nosti Enagic Europe. Distributori su povinni
informovat tretie strany o hore uvedenom fakte atiez suhlasia, Zze neposkytnu prisfub
0 moznosti prenosu distributorskych prav.

Distribator nesmie predat, udelit alebo inak preniest svoje distributorstvo,
obchodnu poziciu alebo dalSie distributorske prava bez pisomnej Ziadosti a schvalenia
Firmou.

Tento odstavec plati aj na transfery podielu v organizacii, ktora viastni distribdtorstvo,
vratane ale nie vyluéne podnikov, spolo¢nosti, syndikatov alebo inych pravnickych osob.
Firma si vyhradzuje pravo posudit obchodnu zmluvu a potvrdit’ odstupenie od prava na
kupu distribdtorstva sponzorom v hornej linii (up-line) v pripade, ze tento odmietne
distributorstvo odkupit..

Distributor nesmie pridat’ spoluziadatela o distributorstvo a potom odstranit’ jeho




meno z distribatorstva ako pokus obist’ Firemné postupy pre predaj, delegovanie alebo
fuziu. Primarny distribltor musi pockat dvanast (12) mesiacov od pridania spoluziadatela
o distribUtorstvo a az potom moze odstranit jeho meno z distribltorstva. Zakazuje sa
vyuzivat' predaj alebo transfer so zamerom obist politiku Firmy ohladom oslovovania
zakaznikov, ziskavania zaujemcov pre spolupracu ¢i obchod, sponzoringu mimo svojej
linie zodpovednosti alebo zasahovania.

Distribator suhlasi, ze tri (3) roky po zrealizovani predaja alebo transferu
nebude, priamo & nepriamo, narudovat, poskodzovat, oslabovat alebo zasahovat do
chodu Firmy, napr. spésobom stretdvania sa alebo navadzania jej zamestnancov
alebo distributorov, naruSovania jej vztahov so zakaznikmi, sprostredkovatelmi,
zastupcami, distributormi, dodavatelmi, predajcami alebo vyrobcami.
,Narudovanie“ alebo ,zasahovanie“ zahffa, ale nie vylu¢ne, priame alebo nepriame
ziskavanie zaujemcov alebo nabor pre inu predajnd podnikatelsku prilezitost alebo
produkty alebo sluzby inych firiem, zaoberajucich sa priamym predajom. Distributor,
ktory si Zela predat alebo preniest svoje distribatorstvo musi vziat na vedomie
a suhlasit' s tymto ustanovenim, a to skor, ako uzavrie predaj alebo transfer svojho
distribdtorstva.

31. Préava firmy. Firma si vyslovne vyhradzuje pravo menit alebo upravovat ceny,
pravidla a nariadenia, zasady a postupy, dostupnost produktu a plan kompenzacii. Po
pisomnom oznameni su takéto Upravy automaticky zahrnuté do zmluvy medzi Firmou
a distribitorom. Spdsob ako Firma informuje o takychto zmenach zahfia, ale nie vylu¢ne,
poStu, email, fax, umiestnenie na webovej stranke Firmy, publikovanie vo firemnych
novinach alebo ¢asopisoch, atd.

a. Enagic si vyhradzuje pravo na posledné rozhodnutie ohfadom interpretacie
¢lankov vo firemnych zasadach a postupoch. Zavere¢né rozhodnutie Firmy na zéklade
interpretacie ¢lankov, uvedenych vo firemnych zasadach a postupoch je platné
okamzite, a suCasne je platny aj obsah uvedeny v ¢lanku 35. VSetci distribatori su
povinni riadit sa rozhodnutim Firmy ohladom interpretacie ¢lankov vo firemnych
zasadach a postupoch.

32. Iné ako individualne podnikanie. Distributorom méze byt spolo¢nost’ alebo

podnik. AvSak jednotlivec nesmie mat ziadnym spdsobom uc€ast’ vo viac ako troch (3)
distribUtorstvach bez vyslovného pisomného schvalenia Firmou. Toto bude zvazené
iba v najkrajnejSich a najvynimocnejSich situaciach.

a. Distributorstvo mo6ze zmenit charakter pod tym istym sponzorom
z individualneho podnikania na spoloCnost alebo podnik, alebo zo spolo¢nosti na
podnik. Zmena musi byt doloZzena riadnou a kompletnou dokumentéaciou.

b. Aby mohol distributor vytvorit nové distributorstvo ako spolo€nost’ ¢i podnik,
alebo zmenit jeho charakter na jednu ztychto foriem podnikania, tak musi poziadat
centralu Firmy o formular Ziadost o zmenu. Do tohto formulara uvedie véetkych partnerov,
akcionarov, konatelov alebo riaditefov spolo€nosti alebo podniku. Partner alebo konatel,
ktory odovzdava formular musi mat plnd moc vstupovat do zavaznych zmiiv v mene



spoloénosti & podniku. Dalej, odovzdanim formulara za spolo¢nost/podnik uvedeny
jednotlivec potvrdzuje, Zze Ziadna osoba s podielom na podnikani nemala zaujem
o distributorstvo v lehote troch (3) mesiacov od podania formulara (jedine, ak je to
pokraCovanie existujuceho distributorstva, ktoré meni formu svojho podnikania).

33. Individualne distributorstvo. Jednotlivec mdéze mat vo Firme tri (3)

distributorstva. Nesmie byt vlastnikom Ziadneho iného distributorstva, ¢&i uz
individualne alebo ako spolo¢nik, a ani nesmie byt mimo svojho sponzorstva aktivny
ako partner, maijitel, akcionar, spravca, riaditel alebo ¢len zdruzenia. Jednotlivec musi
poskytnut firme W-9 formular s uvedenym ¢Cislom socialneho poistenia.

***uvedeny pripad sa nemusi tykat' vSetkych krajin.

34. Firemné distributorstvo. Majitel spolo¢nosti (podniku) méze mat az pat (5)

distribltorstiev vo Firme, ak st v ramci toho istého distribltorstva.
35. Firemné zaruky pre maijitelov. Aj ked Firma ponuka distributorom

prilezitost vykonavat pracu distributora formou podniku, s.r.o., firmy alebo konzorcia, a
tieto pravne subjekty su pod kontrolou svojich majitefov a riaditelov, kroky jednotlivych
majitelov alebo opravnenych uzivatefov benefitov mdézu mat vplyv na podnikanie Firmy.
Z toho doévodu sa méa za to, Ze kroky akcionarov, konatelov, riaditelov, spravcov,
opravnenych uzivatelov benefitov, zastupcov, zamestnancov alebo inych
zucCastnenych stran pravnickej osoby ako aj kroky tychto stran, ktoré su v protiklade so
zasadami Firmy musia byt hodnotené ako tykajuce sa podniku, s.r.o., firmy alebo
konzorcia.

V pripade, Ze akcionari, konatelia, riaditelia, spravcovia, opravneni
prijemcovia benefitov, zastupcovia, zamestnanci alebo dalSie zuCastnené strany
ukonCia svoje podielové vlastnictvo v distributorskej skupine, akékolvek porusenia
pravidiel tymito stranami, ktoré budu mat stale finanéné zaujmy, priame i nepriame,
v distributorskej skupine musia byt hodnotené ako tykajuce sa distribatorskej skupiny.

36. Clenovia ztej istej domacnosti; zodpovednost. Clenovia distributorove;

domacnosti mézu pracovat spolu ako jedna distribatorska skupina Firmy, ale nemézu
sa stat samostatnymi distributormi Firmy. Domacnost tvori manzel, manzelka a zavisli
rodinni prisludnici. Pozn.: Deti , ktoré su opravnené podpisovat zmluvy a deti

minimalne 18-roéné sa nepovazuju za sucast domacnosti svojich rodicov.
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Firma rozumie, ze C€lenovia jednej domacnosti mézu vyuzivat konkurencné
prilezitosti priameho predaja. Hoci kroky jednotlivych stran su za normalnych okolnosti
vykonavané v dobrej viere, za urcitych okolnosti dochadza k zneuzivaniu vztahov, ked
¢len domacnosti, ktory nepracuje pre Firmu, zacne robit nabor, navadzat alebo
vytvarat' natlak na obchodné organizacie Firmy. KedZe ¢Clen domacnosti, ktory ma
podielové vlastnictvo v distribatorstve Firmy je zodpovedny za to, aby prediSiel
navadzaniu alebo mimo-firemnému sponzorovaniu niektorym z &lenov domacnosti,
musi byt naborova cinnost’ ¢lena domacnosti, ktory pre Firmu nepracuje, hodnotena
ako tykajuca sa distributorstva, ¢im sa distributorstvo stava predmetom disciplinarneho
konania alebo vypovedania €innosti.

37.  Provizia, 6A prispevok na vzdeldvanie a/alebo stimulovanie neaktivnhych

distribatorov (D1, DO, FAQ0). Ak v priebehu Siestich (6) mesiacov zrealizujete preda;j,

kvalifikujete sa pre ziskanie plnej provizie, 6A prispevku na vzdeladvanie a/alebo
stimulu plus SP (Special Point, bod za predaj). Platnost SP vyprsi za tri mesiace.
Tento status sa nazyva ,D1°. Ak nezrealizujete za Sest (6) mesiacov predaj, ale
zrealizujete asporni jeden predaj v lehote dvoch (1) rok, kvalifikujete sa na ziskanie
patdesiatich percent (50%) pInej provizie, 6A prispevku na vzdelavanie a/alebo stimulu
plus SP. Tento status sa nazyva ,D0O“. Ak nezrealizujete ani jeden predaj za dva (1)
rok, neziskate Ziadnu proviziu, ani 6A prispevok na vzdelavanie a/alebo stimul. Tento
status sa nazyva ,FAQ“. Distributor so statusom FAO sa bude moct znovu registrovat
ako distribator v rdmci tej istej 6A2-3 skupiny.

Uhrada provizie, 6A prispevku na vzdelavanie a/alebo stimulu sa zrealizuje,
podla statusu distribatora, ku dfiu spracovania provizie. V pripade zakaznika Enagic
platobného systému (ECS, Enagic Payment System) sa o distribGtorskom statuse
rozhodne na z4klade vyplatného zoznamu, ktory Firma vydava 8. a 22. den kazdého
mesiaca. Ak tieto dni spadaju na sobotu, nedelu a/alebo sviatok, Uhrada provizie, 6A
prispevku na vzdelavanie a/alebo stimulu sa zrealizuje najbliz8i pracovny der, podla
statusu distribatora ku dfiu spracovania provizie.

38. Zanedbanie platby. Distribatorstvo bude ukoncené, ak distribator

nezaplati za nakup produktu od Firmy. V pripade, Ze distribator zakupi od Firmy
produkt, Ci uz ako zakaznik alebo distributor, a nasledne za produkt nezaplati,
distribUtorstvo sa stane predmetom okamzitého vypovedania. Predchadzajlice pravidlo
sa tyka individualneho distribatora, ktory zanedba platbu, podnikového alebo firemného
distribGtora, kde jeden z hlavnych maijitefov zanedba platbu alebo akéhokolvek iného
zanedbania platby, kde strana neplniaca si zavazky ma podielové vlastnictvo
v distribatorstve.
39. Disciplinarne konania.

Ak distribuator porusi zasady a postupy, zmluvu, zmluvné podmienky, alebo realizuje
obchodovanie protipravne, necestne, podvodne alebo neeticky, mbéze to viest k tomu,
ze Firma, na zaklade vlastného usudku, proti nemu zaéne jedno alebo viaceré
Z nasledovnych disciplinarnych konani:



a) Vydanie pisomného napomenutia alebo pokarhania.

b) Ulozenie pokuty, ktora mbze byt ulozena okamzite alebo stiahnuta
z buducich proviznych platieb.

c) Preradenie celej alebo Casti distributorovej organizacie.

d) Zmrazenie provizii na dobu neurgitu.

e) Zastavenie Cinnosti, ktoré méze viest' k vypovedaniu alebo znovu
obnoveniu zmluvy s podmienkami a obmedzeniami.

f) Vypovedanie distributorstva.

40. Pravo na vypovedanie. Firma si vyhradzuje pravo kedykolvek vypovedat

distribltorstvo, ked sa ma za to, ze distributor porusil ustanovenia zmluvy s distribdtorom,
vratane ustanoveni uvedenych vtomto dokumente o zasadach a postupoch, v doplnenom
zneni, alebo ustanovenia platnych zakonov a noriem poctivého obchodovania. O takomto
nedobrovolnom vypovedani rozhodne Firma na zaklade vlastného uvazenia. Firma musi
informovat’ distributora o nedobrovolnom vypovedani distributorstva zaslanim oznamenia na
najnovsiu postovu adresu distribdtora, ktori ma Firma k dispozicii. V pripade vypovedania sa
dotknuty distributor zavazuije, ze okamzite prestane vystupovat ako distributor Firmy.
41. Vypovedanie

a. Ked sa prijme rozhodnutie o vypovedani distribGtorstva, Firma bude
pisomne informovat distributora o okamzitom vypovedani distribatorstva, s platnostou
od datumu pisomného oznamenia. Oznamenie o vypovedani sa zaSle doporu¢enou
postou na adresu distributora, uvedenu v zéznamoch Firmy.

b. Distributor bude mat' 15 dni od datumu dorucenia doporuc¢eného
listu, aby sa pisomne odvolal voc&i vypovedaniu a poskytol pisomné stanovisko
k zisteniam o poruSeni zmluvy s Firmou, jej zasad a/alebo pravidiel. Odvolanie sa voci
rozhodnutiu a/alebo odpoved distributora musi Firma obdrzat do 20 dni od datumu
odoslania vypovede Firmou. Ak Firma neobdrzi odvolanie v uvedenej lehote,
vypovedanie bude automaticky povazované za pravoplatné.

c. Ak distribator poda odvolanie voci vypovedaniu distributorstva véas,
Firma preskima azvazi vypovedanie, zvazi iné vhodné kroky a bude o svojom
rozhodnuti informovat’ distribatora. Rozhodnutie Firmy bude definitivhe, a uvedena
zalezitost uz nebude predmetom dalSieho skumania. V pripade, Ze vypovedanie
nebude odvolané, vypoved bude platna od datumu, ktory Firma uviedla na pévodnom
oznameni o vypovedani distributorstva. Vypovedany distributor nesmie byt znovu
sponzorovany ako distribator Firmy.

d. Po vypovedani distributorstva, vSetky prava distributora stracaju
platnost. UZ viac nema narok na provizie, bonusy alebo ocenenia. Uvedena osoba uz
nemdze inzerovat, predavat alebo propagovat produkty Firmy alebo nakupovat
produkty od Firmy.
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e. Dolna liniova (downline) organizacia vypovedaného distribdtora sa
automaticky prenesie na jeho priamu hornu liniova (up line) organizaciu.

42. Sponzoring. VSetci distributori maju pravo sponzorovat ostatnych. Navyse,
kazda osoba ma pravo vybrat' si svojho sponzora. Ak si dvaja distributori narokuju na
sponzoring toho istého distribatora, Firma bude povazovat prva ziadost prijatu
v domovskej kancelarii za rozhodujucu.

a. Ako vSeobecné pravidlo je dobrym postupom vnimat prvého
distributora ako majuceho pravo sponzorovat azmysluplne pracovat s budicim
distributorom, ale toto nemusi byt nutne rozhodujuce. Zakladné principy zdravého
Usudku a uvazenia by mali byt najdélezitejSie.

b. Ako vyhodu pre svojich distribatorov méze Firma poskytnut’ moznosti
rbznych metéd registracie alebo informovania Firmy o novych sponzorovanych
distribdtoroch, vratane faxovej registracie a online registracie. Kym Firma neobdrzi Ziadost,
¢i uz v tlaenej, faxovej alebo digitalnej forme, obsahujucej vSetky potrebné informacie ako
aj podpis navrhovaného nového distribltora, Firma zahrnie nekompletnl faxovu alebo
online registraciu do kategérie ,zamyslana“ registracia. Preto, aj ked sa Firma pokusa
poskytnut uréité vyhody svojim sponzorujucim distributorom, je zodpovednostou
sponzorujiceho distribatora doruéit Firme kompletnl a podpisand zmluvu s distribGtorom
a vyplneny formular W-9, ak si sponzor zela ziskat uznanie ako oficialny sponzorujuci
distribator.

c. Ziadne ,zazraky“ sa vo Firme alebo podnikani nedeju. Sponzorov,
ktori vo velkom sponzoruju, ale nepomdahaju novym distributorom rozvinut svoje
podnikanie Caka iba obmedzeny uUspech. Preto je distributorovou zodpovednostou
dotiahnut' veci do konca a zabezpedit, aby bol novy distributor riadne informovany
a vysSkoleny v oblastiach, tykajucich sa produktu, planu kompenzacii, zasad a postupov
a profesionalnych smernic odvetvia sietového marketingu.

d. Pri ziskavani buduceho distribatora pre vstup do sietového
programu Firmy musi distributor jasne vysvetlit nasledovné:

(1) Produkty: typ, vykon a kvalita kazdého produktu.

(2) Plan financnych kompenzacii

(3) Zéasady a postupy

(4) Distributorove prava a povinnosti

(5) DalSie dolezité zalezZitosti, ktoré ovplyvnia Gsudok budiceho
distribdtora.
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e. Distributori by nikdy nemali poskytnut' nepravdivé informacie s cielom
napoméct’ uzavretiu obchodnej zmluvy alebo sa vyhnat’ zruSeniu dohody kupujucim.

f. Malobchodny predaj je poZiadavkou sietoveho programu Firmy.

g. Kazdy distributor sa musi pred perspektivnym kupcom identifikovat
menom a identifikacnym Cislom Firmy.

h. Firma neponuka zlavy z predaja alebo iné ufavy a distributor
nemdze takéto ani ponukat. Ponuka na zfavu od distributora méze byt dévodom pre
vypovedanie distributorstva.

43. Prenos sponzoringu. Prenos je zriedka povoleny a aktivnhe sa od neho

odradza. Zachovanie integrity sponzoringu je absolutna nutnost pre Uspech celej
organizacie.
a. Vo vSeobecnosti su prenosy povolené iba ak nastanu (2) okolnosti:
(1) V pripade neetického sponzoringu zo strany pévodného
sponzora. V takych pripadoch bude pri rozhodovani Firma kone¢nou autoritou.
(2) Celkovy odchod z Firmy a ¢akacia doba Siest' (6) mesiacov na
opatovné podanie Ziadosti pod novym sponzorom.

44. Prehlasenia o prijmoch. Vyhlasenia o prijme, vytvaranie predstav

o prijmoch a ich znazorfiovanie, a ukazovanie proviznych Sekov nie je pred
perspektivnym  distribitorom povolené. Akékolvek nepravdivé, podvodné a
zavadzajuce tvrdenia ohladom prilezitosti alebo produktov/sluzieb si zakazané.
NadsSenie obCas zvadza distributorov k tomu, Ze ponukaju hypotetické Cisla o prijmoch,
vychéddzajuc z prirodzenej sily sietového marketingu, aby tak vytvorili predstavy
o aktualnych prijmoch. Toto je kontraproduktivne, pretoze novi distributori mézu zazit
rychle sklamanie, ak ich vysledky nebudu také velké alebo rychle ako navrhoval
hypoteticky model. Firma je pevne presvedcena, Ze jej prijmovy potencial je dost' velky
na to, aby bol dostato¢ne pritazlivy v realite, bez nutnosti siahat po umelych
a nerealnych projekciach.

45. Postavenie distribatora. Akékolvek poukazanie distributora na seba musi

vo vSetkych pripadoch jasne podciarkovat distribUtorovo nezavislé postavenie.
Napriklad, ak ma distributor podnikatelsky telefén, tento nesmie byt uvadzany pod
menom Firmy alebo inym sp6sobom, ktory nepotvrdzuje postavenie distribatora ako
nezavislého dodavatela.

46. Subpoenas Duces Tecum (Narok na zaznamy). Za predpokladu

fungujuceho sudnictva bude Firma plnit vSetky subpoenas duces tecum, pozadujuce
zaznamy o finanénych kompenzaciach distributora v jeho pozicii nezavislého podnikatela s

Firmou.
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47. Ziadost o poskytnutie zdznamov. Firma bude plnit vSetky Ziadosti

0 poskytnutie ~ zdznamov, sprevadzané riadne pripravenym  a podpisanym
splnomocnenim od osoby, o zdznamy ktorej je zaujem. Firma splni vSetky ziadosti
0 poskytnutie zdznamov pre vlddne agentury, ktoré maju prdvomoc takéto zaznamy
Ziadat a maju k tomu nevyhnutna pravnu dokumentéciu.

48. Inzercia v_novinach. Niektori nezavisli zastupcvia Firmy pouzivaju malé

inzeraty v novinéch pri hfadani zaujemcov. Platia tu nasledovné pravidla:
Inzerat nesmie tvrdit, Ze je v ponuke ,zamestnanie“ alebo ,pracovna funkcia®“.
Nesmie byt poskytnuty prisfub konkrétneho prijmu.
Inzercia nesmie obsahovat Ziadne zavadzajuce fakty alebo skreslenia o
prilezitostiach vo Firme a jej sortimente vyrobkov.
49. Vizitky a kancelarske potreby. VSetky tlatené materialy, vratane vizitiek

a kancelarskych potrieb, musia byt vopred schvalené spolo¢nostou Enagic. Kritéria na
schvalenie takychto materialov budu zahffiat posudenie ich kvality ako aj spdsobu
preukazania nezavislého postavenia distributora.

50. Oslovovanie zakaznikov cez telefén. Meno Firmy alebo autorské materiély

sa nesmu pouzivat s automatickymi volacimi zariadeniami alebo Spekulativnymi ukonmi, &i
uz pri ziskavani distribatora alebo maloobchodného zakaznika. PouZzivanie takychto metdd
spdsobmi, ktoré su legélne a zhodné s vysSie uvedenou ,slepou inzerciou” nemoze byt
riadené Firmou.

51. Tladove otazky. VSetky otadzky zo strany médii sa musia okamzite posunut
Firme. Tato zasada ma zabezpedit budovanie bezchybnej a konzistentnej image Firmy u
verejnosti.

52. QOdskodnenie a zbavenie zodpovednosti. Nezavisly distribdtor tymto

v plnom objeme odSkodfiuje a zbavuje Firmu, jej konatefov, riaditelov, zastupcov
a pravnych nastupcov zodpovednosti za vSetky reklamacie, dévody svojho konania,
Ziadosti o pravne aspravne konania, poplatky, zavazky, straty, Skody, naklady
a vydavky, vratane neobmedzenych sudnych nékladov a primeranych poplatkov
a vydavkov na advokatov a konzultantov, ktoré mézu kedykolvek vzniknut, byt podané
alebo posudené proti Firme a vyplyna z distribUtorovej podnikatelskej cCinnosti
a zastupovania pocas vykonavania svojho podnikania, a su désledkom nasledovného:

a. Porudenie a/alebo nedostatoCné dodrziavanie podmienok
distribttorskej zmluvy, zasad a procedur, pravidiel a predpisov, manualu pre
marketingovy program alebo smernic i akychkolvek pokynov z Firmy, tykajlcich sa
metody a spdsobu vykonavania nezavislého distributorstva;

b. Konanie, ku ktorému Firma vo svojom trhovom programe nedava
opravnenie;

c. Podvod, zanedbanie alebo vedome nevhodné konanie v prevadzkovani
nezavislého distributorstva;

d. Skreslovanie skutoCnosti alebo nepovoleny spdsob zastupovania
Firmy ohladom jej produktov a sluzieb, obchodnych prilezitosti alebo potencialu alebo



marketingového programu Firmy;

e. NedodrzZiavanie federalnych, S&tatnych alebo miestnych zakonov,
predpisov, nariadeni a/alebo pravidiel vydanych sudom prislusného sudneho obvodu;

f. Konanie, ktoré presahuje rozsah pravomci pridelenej
Distribatorovi Firmou;

g. AngaZovanie sa v €innosti, pri ktorej Firma nema ucinny dohfad nad
konanim distributora.

53. Zrieknutie sa prav. Firma sa nikdy nevzdava svojho prava vyzadovat

dodrziavanie tychto pravidiel alebo platnych zakonov, upravujdcich vykonavanie
podnikania. Toto plati vo vSetkych pripadoch, &i uz konkrétnych alebo odvodenych,
jedine, ak konatel Firmy, ktory je opravneny zmluvne zavazovat firmu pisomne uvedie,
Ze sa Firma zrieka plnenia niektorého z tychto ustanoveni. NavySe, ak Firma povoli
porusSenie pravidiel, toto povolenie sa nevztahuje na poruSenia v budlcnosti. Toto
ustanovenie rieSi pojem ,zrieknutie sa prav® a strany suhlasia, Ze Firma sa za Ziadnych
okolnosti nezrieka svojich prav v pripadoch inych, ako je hore uvedené pisomné
potvrdenie.
54. Rozhodujuce pravo. Sidlo stdu, pod ktory firma spada je v Duesseldorfe,

v Nemecku, a firma sa vo vSetkych ohladoch riadi jeho rozhodnutiami. Zmluvné strany sa
dohodli, e distribator bude spadat’ pod sudny obvod a prislusny sud so sidlom v mieste
prijatia jeho Ziadosti o distributorstvo.

55. Ciastoéna platnost. Ak niektora &ast tychto pravidiel a predpisov,

distribatorovej prihlasky a zmluvy, alebo inych nastrojov, uvedenych vtomto dokumente
alebo vydanych spolo€nostou Enagic je vyhlasena sudom prislusného sudneho obvodu za
neplatnu, zostavajuce Casti tychto pravidiel, prihlaSok alebo nastrojov zostavaju v plnej
platnosti a u¢innosti.

Kontakt na Firmu

Immermanstrasse 33 Dusseldorf, Nemecko
Tel: +49-(0)211-936570-00
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Fax: +49-(0)211-936570-27

WWW.enagic.com

E)

Enagic

Informacie o produktoch a iné

LeveLuk DX Il

LeveLuk SD501

Generator nepretrzitého toku ionizovanej vody, ktory vyraba
pat druhov vody, vratane Cistej vody, Kangen vody, kyslej
vody, silnej Kangen vody a silne kyslej vody.

Generator nepretrzitého toku inonizovanej vody, ktory vyraba
pat druhov vody, vratane Cistej vody, Kangen vody, kyslej
vody, silnej Kangen vody a silne kyslej vody.

LevelLuk SD501-Platinum Generator nepretrzitého toku inonizovanej vody, ktory vyraba

Anespa

pat druhov vody, vratane Cistej vody, Kangen vody, kyslej
vody, silnej Kangen vody a silne kyslej vody. Verzia
platinovej farby.

Pristroj, ktory sa pripéja k sprche. Odstrafiuje chlér
z vodovodnej vody a produkuje nepretrzity tok mineralnej
iGnovej vody.

Manipulacia s vyrobkom a zodpovednost distributora:

1. Perspektivny distributor musi splnit poziadavky na stanoveny osobny objem

predaja, aby bol uznany a registrovany ako aktivny distribator spolo¢nosti Enagic.

2. Distributori, ktori si chcu kupit firemné produkty maju k dispozicii $pecialne a

vyhodné plany splacania.

3. Distributor méze predavat produkty cez kreditné spolo¢nosti, ktoré maju s firmou

Enagic podpisanu zmluvu.

4. Distributor berie na seba pInu zodpovednost za nasledovné situacie, suvisiace

s jeho zakaznikom.

(1) V pripade zrusSenia obchodnej dohody poc¢as lehoty na rozmyslenie musi

distributor neodkladne urobit’ nasledovné kroky:

(a) Vratit proviziu a dalSie prislusné odmeny/poplatky spolo¢nosti Enagic.

(b) Nahradit zruSeny predaj, klienta inym predajom, klientom.

(c) Akékolvek kroky iné ako vy$Sie uvedené (a) a (b) budu realizované po

diskusii medzi distributorom, firmou Enagic a tym, kto poskytne referenciu.
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(2) Poskytnat informacie, ktoré si Firma mbze obcas vyziadat v slvislosti
s platbami za produkty pre Firmu.

(3) Poskytnut informacie, ktoré si Firma mobze obCas vyziadat v suvislosti
s rieSenim reklamacii, tykajucich sa predaja, inych ako su vys3ie uvedené.

Provizia z predaja musi byt zaplatena Sekom, ktory vystavi Enagic v prospech
distributora ihned po vyprsani lehoty na rozmyslenie, alebo inak podla pokynov

distribGtora.

Predajna cena a provizia z predaja produktu (bez dane)

PRODUKT JEDNOTKOVA PROVIZIA
CENA
1 KS

LeveLuk JRII 1 680 Euro 85 Euro D1
18 Euro SB

103 Euro
*SD 501 2780 Euro 145 Euro D1
30 Euro SB

175 Euro
SD 501 Platinum 3000 Euro 145 Euro D1
30 Euro SB
Anespa 1680 85 Euro D1
18 Euro SB

* SB (Specialny bod) je bonusova provizia vyplatena, ked' sa d’al'Si predaj zrealizuje do
3 mesiacov

Firemny profil:

Obchodny nazov: Enagic Co., Ltd.

Centrala: Echizenya Bldg., 7F
1-1-6 Kyobashi, Chuo-ku, Tokio,
Japonsko

Tel: 03-5205-6030
Fax: 03-5205-69035
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Gen.riaditel (CEO): Hironari Ohshiro

Kapitdl: 60,000,000.00 Yen
Datum vzniku: 21.jan, 1974
Charakter podnikania: 1. Vyroba a predaj generatorov

ionizovanej vody

2. Vyroba a predaj vyrobkov pre zdravie a
krasu

3. Vyroba a predaj zdravych potravin

Zavod: 1-40-1 Hoshida Kita, Katano City, Osaka
Tel: 072-893-2290
Servis: Enagic Services, Inc. 1-40-1 Hoshida-Kita,

Katano City, Osaka,
Tel: 072-893-3306
Zasobovanie: Enagic Supply Center, Inc. 1-40-1
Hoshida-Kita, Katano City, Osaka,
Tel: 072-893-9027
Banka: UFJ Bank, Kyobashi Branch
Mizuho Bank, Tokyo Chuo Branch
Risona Bank, Tokyo Chuo Branch
Mitsui Sumitomo Bank, Nihonbashi Chuo
Branch
Kreditné spolo¢nosti: Life Corporation
Gakken Credit
ACOM Cao., Ltd.
Fine Credit
QUOQ, Inc.
Pobocky: Enagic International, Inc. Enagic
USA, Inc. Okinawa Kangen Ukon
Co., Ltd. Enagic Travel Co., Ltd.
Enagic Finance Co., Ltd. Enagic
Trading Co., Ltd.

Filialky: Nemecka filialka
Immermannstr 33 40210 Diisseldorf,
Nemecko
Tel +49-(0)211-936570-00



Fax +49-(0)211-936570-27

Talianska filialka Enagicu
Taliansko

Enagic Italy S.r.1.

Via Leone XllI

95 00165 Roma Italia

Tel: +39-06-3970284

Fax: +39-06-39870287

Filidlky v USA
LA Branch, 4115 Spencer St, Torrance, CA
90503
Tel: 310-542-7700 Fax: 310-542-1700
Chicago Branch, 1148 S. ElImhurst Rd.,
Mt. Prospect, IL 60056
Tel: 847-437-8200 Fax: 847-437-8201
New York Branch, 36-36 33" Street 4"

Floor

Suite 403, Long Island City, NY 11106
Tel: 718-784-2110 Fax: 718-784-2103
Honolulu Branch, 1585 Kapiolani Blvd.
#1535, Honolulu, HI 96814 Tel: 808-949-5300
Fax: 808-949-5336
Rockwall
739 Justin Road
Rockwall, TX 75087
Tel: 972-722-7499
Fax: 972-722-7402
Filialka v Kanade
Richmond Branch, Van City Building
Suite 678, 5900 No. 3 Road Richmond,
British Columbia, Canada V6X3P7
Tel: 604-214-0065 Fax: 604-214-0067
Fax: 604-214-0067
Filidlka v Mexiku

24



Nuevo Leon Branch, Commercial Plaza

Tanara, Room 306, Enagic de Mexico, Avenida

Vasconcelos 345 Col. Sanpedro Garza Garcia

Nuevo Ledn, Mexico

Tel: +52-81-8242-5500

Fax: +52-81-8242-5549

Filidlka v Australii

Enagic Australia Pty Ltd.

15/33 Waterloo Rd

Macquarie Park New South Wales 2113,

Australia

Filialka v Taiwane

Taipei Branch, Asia World Bldg., 12B, 337,

Sec. 3, Nanjing E. Rd. 7" Blvd., Sungshan

Block, Taipei, Taiwan

Tel:886-2-2713-2936 Fax :886-2-2713-2938

Filidlka v Hong Kongu

Hong Kong Branch, Unit 617, 16" Miramar
Tower, 132 Nathan Rd., Tsim Sha Tsui,

Kowloon, Hong Kong

Tel: 852-2154-0077 Fax: 852-2154-0027
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