Formulario de solicitud de servicio al cliente Enagic Europe GmbH

Por favor rellene este formulario y envielo con su dispositivo.

Enagic Training Center
Avenida de Franga, n2 735
4250-214 PORTO - PORTUGAL
Tel: +351 228305464

E-mail: portugal@enagiceu.com

Cliente:

ID# : Modelo:

Nombre: Ndmero de serie :

Apellido: Fecha de compra:

Direccién: Atencion:
1) Por favor vacie el tanque del liquido potenciador de
electrdlisis antes de enviar la mdquina para reparacién o
mejor no lo envie sino es parte del problema. Intente tapar
todas las mangueras. Para eso puede usar las tapas rojas que
recibié con la maquina o cinta convencional. No retire las

. mangueras.

Teléfono: angueras. P . )
2) Debe enviar la maquina bien protegida. Enagic no asume
ninguna responsabilidad por dafios causados durante el
3) Envie sumaquina a la direccién indicada arriba. Enagic
cubre los gastos de envio para la devolucion de su dispositivo.

E-Mail:

NIF:

Descripcion del error:

Por favor describa cual es el problema con la maxima precision. Inférmenos cual fue la ultima operacion hecha, ej. La ultima vez que le ha hecho la limpieza?

Importante:

Los costes con la "limpieza profunda", con dafiso debido al manejo inadecuado y deficiente embalaje no estan cubiertos por garantia.Si la maquina necesita
alguna reparacion que esté totalmente cubierta por la garantia, Enagic asume los costes, incluyendo los gastos de envio.

Llenado por la oficina:

Fecha de llegada: Entregado por: Estado:

Accesorios: [ Filtro HG [ soporte secundario [ Adaptador [ Potenciador ~ ] Tuberias [ Manguera flex. [ Otros

Con mi firma, certifico que estoy en acuerdo con este formulario y certifico que he leido y entendido todos los términos y condiciones cuidadosamente.

Fechay lugar: Firma (cliente)
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