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Enagic Europe, GmbH
Zasady a postupy

1. Spolecnost, zdsady a postupy, pfirucka pro distributory. Spole¢nost Enagic Europe

GmbH, dale jen "Spolecnost", je firma zabyvajici se pfimym prodejem zdravotnickych a jinych
spotiebitelskych vyrobkd a sluzeb prostiednictvim nezavislych distributord. Zde uvedené Zasady
a postupy se vztahuji na vSechny nezavislé distributory Spolecnosti. Soucasti téchto Zasad je dale
zvefejnéna Prirucka pro distributory spolecnosti Enagic ve znéni pozdéjsich zmén a opakovanych
vydani a Smlouva s distributory spolec¢nosti Enagic.

2. Kvalifikace distributora. Distributorem je ten, kdo vyplnil zadost Spole¢nosti, podepsal

Smlouvu o distribuci a byl Spolecnosti piijat jako distributor. Spole¢nost si vyhrazuje pravo piijmout
nebo odmitnout kohokoliv jako distributora.

VSichni distributofi musi byt v zemi svého bydlisté plnoleti. Pokud nebude vznesena
pisemna zadost o zménu, bude Spole¢nost povazovat kazdy manzelsky par za jednoho distributora.
Manzelé¢ se mohou sponzorovat pfimo, ale nesmi byt sponzorovani v rlznych liniich. Pokud
Spolecnost zjisti, ze druhy z manzeli byl z jakéhokoliv diivodu sponzorovan v rameci jiné linie,
vyhrazuje si pravo zménit status tohoto manzela z distributora na uzivatele nebo prevést
distributorstvi na jeho distributora vyssi linie. Pokud je manzel/manzelka jiz distributorem, mize se
nezucastnény manzel/manzelka stat distributorem, ale musi se pfipojit ke stejné distribuéni linii jako
jeho/jeji manzel/manzelka, nebo byt jim/ji pfimo sponzorovan/a. Spolecnost si vyhrazuje pravo
zamitnout jakoukoliv zadost o nové distributorstvi. V piipadé rozvodu by zucastnéné strany mély
Spolecnosti oznamit, jakym zptisobem bude nasledné distributorstvi spravovano. V opaéném piipadé
Spolecnost uzna pravomocné soudni nebo rozhod¢i rozhodnuti o distributorstvi.

Pokud si stavajici distributor pieje oteviit druhé nebo tieti distributorstvi, musi byt tento
ucet otevien pod jeho jiz existujicim tiétem nebo pod uctem jeho sponzora.

Distributofi jsou nezavislymi obchodnimi zastupci spole¢nosti a neméli by byt povazovani
za nabyvatele fransizy nebo distributora. Smlouva mezi Spolec¢nosti a jejimi distributory nezaklada
vztah zaméstnavatel/zameéstnanec, zastoupeni, partnerstvi nebo spolecny podnik mezi Spolecnosti
a distributory.

Kazdy distributor by mél vyloucit Spole¢nost z jakychkoliv naroki, Skod nebo zavazki
vyplyvajicich z obchodnich praktik distributora. Distributofi nejsou opravnéni zavazovat spole¢nost
k jakymkoliv zavazktim. Kazdému distributorovi se doporucuje, aby si stanovil vlastni harmonogram

a urcil vlastni metody prodeje, dokud dodrzuje zasady a postupy Spole¢nosti.



Nezavisli distributofi jsou plné odpovédni za fadné placeni vSech piislusnych dani
a poplatkti podle zakonti Evropské unie. Spole¢nost Enagic Germany neprovadi zadné srazkové
sluzby ani neni odpovédna za nezaplacené dané jménem nezavislych distributord.

Program spolecnosti je postaven na maloobchodnim prodeji kone¢nému spotiebiteli.
Spolecnost rovnéz uznava, ze distributofi mohou chtit nakupovat vyrobky nebo sluzby v pfiméteném
mnozstvi pro vlastni osobni nebo rodinnou potiebu. Z tohoto divodu se za maloobchodni prodej pro
ucely bonusu povazuje i prodej nezicastnénym osobam, jakoz i prodej distributoriim pro osobni nebo
rodinné ucely, ktery neni uskuteénén za ucelem kvalifikace nebo postupu. Zasadou spole¢nosti je
vSak pfisny zékaz ndkupu nepfiméfené velkého mnozstvi zdsob vyrobkil pouze za tcelem ziskani
bonusi nebo postupu v marketingovém programu. Distributofi nesméji hromadit zasoby a nabadat
k tomu ostatni. Distributofi musi plnit pozadavky na osobni a podfizené maloobchodni prodeje
véetn¢ pozadovanych maloobchodnich prodejii nezicastnénym osobam a dozorci povinnosti, aby
m¢éli narok na bonusy, navyseni nebo postup.

Distributofi nesméji Cinit jind prohlaSeni nebo prohlaseni tykajici se spole¢nosti nez ta,
kterd spolecnost schvalila a poskytla v pisemné formé, napiiklad ve svych zasadach a postupech
a/nebo v jakékoli jiné oficialni ti§téné literatufe a publikacich.

3. Integrita odesilani transakci. Pro uspéch spolecnosti, jejich distributor a zakaznikd je

nezbytné, aby podani transakci zachovavala integritu komunikace. Ocekava se, ze veskeré odeslané
transakce Spolecnosti, véetné zadosti distributord, komunikace, finan¢nich a spotiebitelskych ukont,
musi byt podany fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera se na nich podili. Predkladani jakychkoliv
transakci tieti stranou je zakazano. Distributor by nemél podavat zadné transakce jménem jiného
distributora, potencialniho distributora nebo zakaznika. Distributor nesmi pouzivat svou kreditni kartu
nebo bankovni ucet jménem jiné fyzické osoby nebo distributora s vyjimkou pfipadt, kdy ma
opravnéni nahradniho platce. Toto pravidlo se vztahuje na vSechny formy transakci, online,
telefonicky, faxem, e-mailem atd.

4. Obchodni chovani. Pfi podnikani bude distributor chranit a udrzovat dobré jméno

vyrobku a sluzeb spoleénosti a zdrzi se jakéhokoliv pochybeni, které by mohlo spole¢nost poskodit.
Marketing vyrobkd a sluzeb by mél byt v souladu s vefejnym zdjmem a mél by se vyvarovat
jakéhokoliv nezdvoftilého, klamavého, zavadéjiciho, neetického nebo nemoralniho chovani nebo
praktik. Distributor nebude zasahovat do Cinnosti ostatnich distributord, obtéZzovat je nebo je
podkopavat a mél by vzdy respektovat jejich soukromi. Distributor nesmi znevazovat spolecnost, jeji
produkty a sluzby, marketingové a kompenza¢ni plany, distributory nebo zaméstnance. PoruSeni

nekterého z vyse uvedenych bodt je diivodem k ukonceni smlouvy.



5. Poskytovani podpory sponzorim. Kazdy distributor, ktery sponzoruje jiné distributory,

musi pfi prodeji a/nebo dodavce vyrobku konecnému spotiebiteli plnit roli supervizora, distributora
a prodejce. Distributor je rovnéz odpovédny za Skoleni svych podfizenych fad. Distributofi musi mit
trvaly kontakt, komunikaci a dohled nad fizenim s lidmi spadajicimi pod jejich prodejni organizaci.
Priklady takového dohledu mohou mimo jiné zahrnovat: pisemnou korespondenci, osobni schizky,
telefonicky kontakt, hlasovou postu, elektronickou postu, Skoleni, doprovod osob na Skoleni
Spolecnosti atd. Distributofi by méli byt schopni kazdorocné predlozit spolecnosti doklad
o prubézném plnéni svych sponzorskych povinnosti.

6. Odpovédnost za placeni dani. VSichni distributofi jsou osobné odpovédni za placeni

mistnich, statnich a federalnich dani z provizi nebo jinych piijmd z prodeje produktd a sluzeb
spole¢nosti.

7. Inzerce spravnych informaci. Distributofi Spole¢nosti nesméji inzerovat produkty, sluzby

nebo marketingové plany Spole¢nosti s vyjimkou piipadi schvalenych Spolecnosti. Distributofi se
zavazuji, ze nebudou uvadét zavadéjici nebo podvodna prohlaseni o Spole¢nosti, jejich produktech,
kompenzac¢nim planu nebo potencidlu piijma.

Distributofi spolecnosti Enagic nesmi nakupovat systémy Upravy vody Enagic za ti¢elem
dalsiho prodeje. Distributor spole¢nosti Enagic by mél prijimat objednavky od maloobchodnich
zakaznikli nebo pro vlastni potfebu jako zdkaznik i jako distributor. Systémy upravy vody Enagic
nejsou uréeny k dal§imu prodeji. Spoleénost Enagic je prodava za stanovené ceny. Distributor nesmi
prodavat systém upravy vody Enagic, ktery se odchyluje od cen spolecnosti Enagic. Distributor
spolecnosti Enagic nesmi inzerovat, nabizet nebo poskytovat zakaznikovi slevu nebo jiné plnéni, které
by usnadnilo dosazeni niz§i zakaznické ceny systému upravy vody Enagic.

8. Ochranné znamky, obchodni nazvy, reklama.

a) Nazev spoleCnosti a dal§i ndzvy pfiijaté spole¢nosti jsou chranéné obchodni nazvy
a ochranné znamky spolecnosti. Tyto znacky maji pro spolecnost velkou hodnotu a jsou poskytovany
k pouziti autorizovanym zpusobem pouze distributortim . Distributofi se zavazuji, Ze nebudou Zadnym
zplisobem propagovat vyrobky nebo sluzby spolecnosti jinak nez reklamnimi nebo propagacnimi
materialy, které spolec¢nost poskytuje distributorim. Distributofi se zavazuji, Ze nebudou pouzivat
zadné pisemné, tiSténé, nahrané ani jiné materidly pouzivané pfi reklamé, propagaci nebo popisu
vyrobkt, sluzeb nebo marketingového programu Spolecnosti, které nejsou chranény autorskymi pravy
a dodany Spolec¢nosti, pokud takové materialy nebyly pred jejich Sifenim, zvefejnénim nebo

vystavenim predlozeny Spolecnosti a pisemné schvaleny.



b) Distributor je jako nezavisly dodavatel pIné¢ odpovédny za vSechna sva Ustni a pisemna
prohlaseni o produktech, sluzbach a/nebo marketingovych programech, ktera nejsou vyslovné
pisemné obsazena v platné distributorské smlouvé, reklamé nebo propagacnich materialech
poskytnutych spolecnosti. Distributor se zavazuje odskodnit spole¢nost a uchranit jeji povéest pred
jakoukoliv odpovédnosti véetné soudnich rozhodnuti, obanskopravnich sankci, nahrad, poplatkl
za pravni zastoupeni, soudnich nakladu, ztracenych obchodti nebo narokd, které spolecnosti vzniknou
v dasledku neopravnénych prohlaseni distributora.

¢) Spole¢nost nedovoluje pouzivat sva autorska prava, vzory, loga, obchodni nazvy,

ochranné znamky atd. bez ptredchoziho pisemného souhlasu. Distributofi nesmi pouzivat logo

Spole¢nosti v marketingovych nebo prodejnich materidlech, s vyjimkou schvalenych vizitek. Vyraz
Kangen Water™, ktery je chranén ochrannou znamkou, by mél byt opatfen vhodnou poznamkou.
Kromé téchto obecnych zakazli spolecnost piisné zakazuje pouzivat ochranné znamky nebo loga
spolecnosti ve spojeni s prodejem jakychkoliv jinych vyrobku, které nejsou vyrobky spoleénosti.

d) Veskeré materialy spolecnosti, at’ uz tiSténé, na filmu, zvukovém zaznamu nebo
na internetu, jsou chranény autorskym pravem a nesmi byt zcela ani zcasti reprodukovany
distributory ani zadnou jinou osobou, s vyjimkou pfipadd, kdy k tomu spolecnost udéli svoleni.
Povoleni k reprodukci jakéhokoliv materidlu bude zvazeno pouze v mimoradnych ptipadech.
Distributor by proto nemél o¢ekavat, ze mu bude souhlas udélen.

e) Distributor spolecnosti nesmi vytvafet, pouzivat nebo §ifit zadné informace tykajici se
obsahu, charakteristik nebo vlastnosti vyrobkii nebo sluzeb spolecnosti, které nebyly poskytnuty
pfimo spolecnosti. Tento zakaz zahrnuje mimo jiné tisténd, zvukova nebo video média.

f) Distributor spole¢nosti nesmi vyrabét, prodavat nebo distribuovat literaturu, filmy nebo
zvukové nahravky, které jsou svou povahou klamaveé podobné tém, které vyrabi, vydava a poskytuje
spolecnost pro své distributory. Distributor nesmi také nakupovat, prodavat nebo $ifit materialy, které
naznacuji, ze pochazeji od spole¢nosti, ale neni tomu tak.

g) Jakakoliv reklama s kopii ochranné znamky, kromé té, ktera je uvedena v ¢lanku.
musi byt pied zverejnénim predlozena spole¢nosti a musi byt pisemné schvélena.

h) Vsechny formy reklamy, vcetné piimé posty a plakatl, musi mit pted jejich Sifenim,
zvetejnénim nebo vystavenim pisemny souhlas. Reklama v rozhlase, televizi, novinach, ¢asopisech
a na internetovych strankdch s vyjimkou vlastnich internetovych stranek distributora je pfisné

zakazana.



i) Distributoii nesmi uvadét tvrzeni o terapeutickych nebo lécebnych vlastnostech
vyrobki. Zadny distributor by zejména nemél tvrdit, Ze vyrobKky spoletnosti jsou urleny
k diagnostice, 1é¢bé, vyléceni nebo prevenci jakéhokoliv onemocnéni. Takova tvrzeni jsou
povazovana za lékarska tvrzeni. V souladu se zasadami zakazu lékafskych a 1écebnych tvrzeni uvadi

spole¢nost Enagic konkrétni provadéni téchto zésad, které zahrnuji mimo jiné nasledujici:

1) Zéakaz 1ékaiskych a 1é¢ebnych tvrzeni at’ uz vyslovnych nebo implicitnich;

2) zakaz pouzivani marketingovych a propagacnich materialti popisujicich schopnost vody
Kangen Water™ zmirnit, vyléCit, diagnostikovat, pfedchazet nebo 1éCit jakykoliv zdravotni stav,
nemoc, neduh nebo onemocnéni.

3) Jakékoliv poruseni téchto pokynl si zaslouzi disciplindrni opatfeni, napiiklad
pozastaveni provize a/nebo ukonéeni statusu distributora.

J) Vyroba a prodej jakychkoliv marketingovych material véetné DVD zaznaml seminaia
bez predchoziho povoleni spolecnosti jsou pfisné zakazany. Distributofi, ktefi porusi tento ¢lanek,
podléhaji pozastaveni a/nebo ukonceni Cinnosti bez varovani.

9. Zasady pouZzivani internetu a webovych stranek. Spolecnost spravuje své oficialni firemni

internetové stranky. Distributofi si mohou vytvofit vlastni webové stranky pro reklamni ucely pomoci
schvaleného programu Spole¢nosti (Enagic Web System), ktery distributorim umoziuje zvolit
si Sablonu, kterou si mohou pfizpisobit vlastnim obsahem a kontaktnimi udaji. Tyto webové stranky
odkazuji pfimo na webové stranky spolecnosti, ¢imz distributor ziska profesionalni a spole¢nosti
schvalenou prezentaci na internetu. Distributofi mohou pouzivat pouze tyto predem schvalené webové
stranky. Distributofi nesméji samostatné navrhovat webové stranky, které pouzivaji nazev, loga
a popisy vyrobk a sluzeb spolecnosti, na internetu je zakazana pouzivat ,,slepé” reklamy, které uvadéji
tvrzeni o vyrobcich nebo piijmech, jez jsou spojeny s vyrobky, sluzbami a kompenzaénim planem
spolecnosti. Kazda osoba, ktera porusi vyse uvedend pravidla, se vystavuje disciplinarnim opatfenim
véetné ukonceni statusu distributora.

10. Zakaz prodeje na neautorizovanych internetovych strankach. Distributor ma zakazano

prodavat nebo propagovat vyrobky spole¢nosti na jakychkoliv internetovych obchodech, aukcich
a strankéach s inzeraty, jako jsou eBay, amazon.com, craigslist.com atd. Jakékoliv poruseni tohoto
¢lanku bude diivodem k pozastaveni provize a/nebo ukonceni statusu distributora.

11. Zasady zékazu spamu. Spolecnost vyslovné zakazuje nevyzadané e-maily nebo Sifeni

informaci o produktech, sluzbach a obchodnich pfilezitostech faxem. Spolecnost uplatiiuje politiku
nulové tolerance vi¢i praktikdm rozesilani spamu. Distributofi, kteti porusi ,,politiku zakazu rozesilani

spamu® Spolecnosti, podléhaji vypoveédi, pozastaveni ¢innosti nebo disciplinarnimu fizeni.



12. Maloobchod. Vyrobky nebo sluzby spole¢nosti mohou byt vystavovany a prodavany
pouze v maloobchodnich provozovnach, jejichz podstatou je sjednavani schiizek se zdkazniky (napf.
salony, lékafské ordinace a kluby zdravi). Prodej vyrobkl nebo sluzeb spoleénosti Enagic v téchto
maloobchodnich zafizenich musi byt zprostiedkovan distributorem. Této schlizce musi predchazet
predvadéci informacni schizka, na které distributor zakaznikovi ptedstavi vyrobky a sluzby.
Literatura, bannery nebo napisy vyrobené spolecnosti mohou byt vystaveny pouze samostatné
na polici, pultu nebo sténé. Vyrobky nebo sluzby se nesmi prodavat z regalu nebo vyndavat z vitriny,
aby si je zakaznik mohl zakoupit. Vyrobky nebo sluzby spole¢nosti se nesmi prodavat v zadné
maloobchodni provozovné, a to ani po pfedchozi domluvé, pokud se v ni prodavaji konkurenéni
vyrobky nebo sluzby. Spole¢nost miize ¢as od Casu vyhlésit zasady a pravidla, kterd rozsifi nebo
omezi prodeje v maloobchodnich provozovnéch.

13. Zékaz spojovani s jinymi spoleénostmi zabyvajicimi se marketingem pravy vody.

a) Bylo by porusenim vztahu mezi spolecnosti a distributorem, pokud by se distributoii
spole¢nosti ENAGIC rozhodli prodavat konkurenéni vyrobky, jako jsou vyrobky pro tpravu vody,
filtraci vody nebo vyrobky pro pfeménu alkalické vody. Proto, dokud si distributor spolecnosti
ENAGIC preje zachovat sviyj status distributora, nesmi prodavat ani uvadét na trh zadné vyrobky pro
upravu vody, filtraci vody nebo pfeménu alkalické vody, které jsou podobné vyrobkiim prodavanym
spole¢nosti ENAGIC.

b) Bonus 6A2-3 je k dispozici pouze distributorim, ktefi pro spole¢nost Enagic provozuji
vyhradné piimy prodej / MLM.

14. Zakaz prodeje vody Kangen. Prodej balené vody Kangen Water® vyrobené

z pristroje Enagic je prisné zakazan. Z distribuce vody Kangen Water® se nesmi vybirat zadné
,»dary” ani jiné castky. Vybirdni poplatkd od zdkaznikti kvuli spotiebé elektiiny nebo obecnému
pouzivani stroje béhem piedvadéci akce je zakazano. Tyto vydaje jsou povazovany za obchodni
vydaje, a proto by je mél platit distributor, nikoliv zakaznik. Jakékoliv poruSeni tohoto oddilu bude
divodem k ukonceni statusu distributora.

Poskytovani balené vody Kangen Water® potencidlnimu kupujicimu je povoleno;
oznacovani lahvi a pfipojovani loga spolecnosti je vSak pfisn¢ zakdzano, protoze mtize vyvolat dojem,
ze vzorek vody je ,,na prodej“, a nikoliv pouhy vzorek poskytovany bez poplatku. Je to proto, aby

nedoslo k poruseni statnich nebo mistnich ptedpist tykajicich se ,,staeni a prodeje ,,balené vody*.



15. Veletrhy. S pisemnym povolenim spole¢nosti mohou distributofi prezentovat produkty,
sluzby a obchodni pfileZitosti Enagic na obchodnich veletrzich. Zadost o ucast distributora
na obchodnich veletrzich musi spolecnost obdrzet pisemné nejméné dva tydny pifed konanim
veletrhu. K ucasti na veletrhu je tfeba pisemné povoleni Spolecnosti. Pokud toto pisemné povéteni
neni zaji$téno, neni dovoleno prezentovat vyrobky, sluzby a informace o obchodnich pfilezitostech
spolecnosti ve stanku na veletrhu. Vystavovat nebo distribuovat 1ze pouze marketingové materialy
vyrobené spole¢nosti. Zadny distributor nesmi prodavat ani propagovat vyrobky, sluzby nebo

obchodni prilezitosti spolecnosti na blesich trzich, vyménnych akcich nebo garazovych vyprodejich.

16. Uzemi. Distributorim nejsou piidélovana vyhradni uzemi pro marketingové ucely,
proto by nikdo nemél prohlasovat nebo naznacovat, ze ma vyhradni pravo na urcité izemi. Neexistuji
zadna geografickd omezeni tykajici se sponzorovani distributori nebo prodeje vyrobkil v ramci
Evropy nebo jakékoliv schvalené zemé, kde je spole¢nost registrovana k podnikani.

17. Mezinarodni prodej. Zadny nezavisly distributor nesmi vyvazet ani prodavat (pfimo ani

nepfimo) osobam, které vyvazeji vyrobky spolecnosti, literaturu, prodejni pomicky nebo propagacni
materidly tykajici se spolecnosti, jejich vyrobkd, sluzeb nebo programu z EU nebo jinych schvélenych
zemi. Nezavisli distributofi, ktefi se rozhodnou sponzorovat na mezinarodni urovni, tak mohou €init
v zemich, ve kterych je Spole¢nost registrovana k provozovani své ¢innosti. Distributofi musi plné
dodrzovat pravidla provozu distributorstvi Spolecnosti v dané zemi. Jakékoliv poruseni tohoto
pravidla piedstavuje poruseni této smlouvy a je divodem k okamzitému ukonceni distributorstvi.

18. Zména obchodniho nézvu. Spolecnost si vyhrazuje pravo schvalit nebo neschvalit

zménu obchodniho nazvu distributora, zaloZeni partnerstvi, korporaci a svétenskych fonda pro danové
ucely, planovani majetku a omezeni odpovédnosti. Pokud Spole¢nost takovou zménu distributorovi
schvali, musi byt ndzev organizace a jména jejich fediteli uvedena ve smlouve

o distributorské zadosti spolu s ¢islem socialniho zabezpeéeni nebo federalnim identifikaénim Cislem.
Je zakazano provadét zmény, které se snazi obchdzet nebo porusovat pravidla spolecnosti tykajici se

najezdl, navadeéni, cileni, kizového sponzorovani nebo zasahovéani.



19. Zruseni distributorstvi. Smlouvu s nezavislym distributorem muze distributor kdykoliv a

z jakéhokoliv diivodu zrusit pisemnym ozndmenim zaslanym Spolecnosti. VSechna zruSeni jsou
pfijata a ucinna tak, jak je uvedeno. Ke dni G¢innosti zruSeni smlouvy ztraci nezavisly distributor
veskera privilegia vedeni a organizace niz$i linie a nema jiz narok na zadné provize, bonusy ani ceny.
Nemtize inzerovat, prodavat, propagovat vyrobky spolecnosti a ani od ni nakupovat vyrobky. Spodni
linie distributora bude automaticky pfevedena na jeho bezprostfedni vys$si linii. Byvaly distributor
musi pockat Sest (6) méesici, aby mohl byt znovu sponzorovan jako distributor Spolecnosti, a to bud’
jako jednotlivec, nebo jako spole¢nost.

20. Zména cen vyrobktl nebo sluzeb. Spolecnost je opravnéna kdykoliv a bez predchoziho upozornéni

zménit ceny produktl nebo sluzeb a provést zmény v prohlaseni o zasadach a postupech.
21. Dané a ptedpisy. Kazdy distributor je povinen dodrzovat vSechny statni a mistni dané
a predpisy, kterymi se fidi prodej vyrobkti nebo sluzeb Spolecnosti.

22. Pravidla pro vraceni zbozi. Bez ohledu na delsi zarucni lhiitu spolecnosti pro maloobchodni

zakazniky musi byt pii veSkerém maloobchodnim prodeji dodrzen némecky zdkon o 14dennim pravu
na vraceni nepouZzitétho zboZi. Pokud tato lhtita uplyne v nepracovni den, prodluzuje se
do nasledujiciho pracovniho dne. O rozhodnuti zrusit nakup musi byt spole¢nost jednoznacné pisemné
informovana. Nepouzité zbozi musi byt zaslano zpét neprodlené po informovani spolenosti. Kupujici

musi uhradit ndklady na zpétné zaslani.
23. Podpisové produkty spoleénosti. Signaturni vyrobky spolecnosti se zabyvaji Gipravou,

¢iSténim a Upravou obsahu alkalickych latek ve vode. Tyto vyrobky maji zasadni vyznam pro
budovani znacky a image spolecnosti Enagic. Ackoliv mohou distributofi volné prodavat vyrobky
tietich stran v ramci zasad Spole¢nosti, nesmi distributor Spole¢nosti po dobu trvani distributorstvi
prodavat vyrobky, které jsou ve stejné linii jako signaturni vyrobky Spolecnosti. PoruSeni tohoto
ustanoveni mize vést k ukonceni statusu distributora.

24. Zakaz kitizového a invazivniho nabizeni produktd nebo jinych MLM a/nebo

obchodnich pfilezitosti. Spole¢nost bere svou odpovédnost za ochranu Zzivobyti svych prodejct

a tvrdé prace investované do vybudovani prodejni organizace velmi vazné.



Invazivni nabizeni produktti ostatnim ¢leniim prodejni organizace a jejich pfemlouvani k produktim
a sluzbam mimo Spolecnost a k jinym MLM/obchodnim pfilezitostem vazné narusuji marketingovy
program spole¢nosti a narusuji vztah mezi Spole¢nosti a jejimi prodejci. Nici také Zivobyti ostatnich
distributord, ktefi tvrdé pracovali na budovani vlastniho podnikani, svych prodejii a vyhod, jez ziskali
budovanim prodejni organizace. Distributofi by neméli pfimo ani nepifimo prodavat jinym
distributorim Spolec¢nosti ani od nich vyzadovat jiné nez firemni produkty nebo sluzby a neméli by
v zadném piipadé propagovat jiné obchodni marketingové pfilezitosti nebo programy MLM.
Distributor Spolec¢nosti se nesmi zapojit do zadné naborové nebo propagacni ¢innosti (at’ uz ptimo
nebo nepfimo, sdm nebo ve spojeni s jinymi), kterd by byla zaméfena na distributory Spole€nosti pro
prilezitosti nebo produkty jinych spole¢nosti pfimého prodeje. Pokud to spolenost pisemné neschvali,
zahrnuje tento zékaz prodej nebo nabizeni produktl nebo sluzeb jinych nez Spolecnosti na setkanich
pofadanych za ucelem prodeje, propagace, naboru na Skoleni, pfedvadéni atd. Tento zakaz
zaméfovani, zasahovani, ziskavani a invazivniho nabizeni plati po dobu trvani distributorské smlouvy
a po dobu dvou (2) let po ukonceni distributorské smlouvy. Po dobu trvani této smlouvy a dva (2) roky
po jejim skonéeni nesmi distributor pfimo ani nepiimo ziskavat distributory spole¢nosti pro vstup
do jinych spolecnosti pfimého prodeje nebo sitového marketingu. Rovnéz nesmi pfimo ani nepiimo
nabizet distributorim Spolecnosti sluzby nebo produkty, které by jakymkoliv zplisobem naruSovaly
smluvni vztahy mezi Spolecnosti a jejimi distributory.

Vzhledem k jedine¢né povaze a vyrazné charakteristice spolecnosti Enagic a jejimu spojeni
se systémy upravy vody a vzhledem k moZznym zaménam a stietu zajmu, které by mohly nastat,
se distributofi spolecnosti Enagic nesméji podilet na zastupovani nebo prodeji systému tipravy vody
nabizenych jinou spole¢nosti nez spolecnosti Enagic.

25. Davérnost prodejce. Obchodni vztahy Spolecnosti s jejimi prodejci, vyrobei a dodavateli

jsou davérné. Distributor nesmi pifimo ani nepfimo kontaktovat ani komunikovat
s zadnym zastupcem dodavatele nebo vyrobcem Spoleénosti s vyjimkou akce sponzorované
Spole¢nosti, na které je tento zastupce pfitomen na zadost Spole¢nosti. Poruseni tohoto nafizeni miize
mit za nasledek ukonceni smluvni dohody a mize byt divodem k uplatnéni narokd na nadhradu $kody,
pokud je kontaktem distributora ohrozeno sdruzeni dodavatele/vyrobce.

26. Zpétné ziskani provize. Spoleénost ma narok na vraceni veSkeré provize dfive

vyplacené z prodeje produktu/sluzby, pokud je nakup produktu/sluzby zrusen, stornovan nebo vracen.
Spole¢nost ziska zpét provize upravou piisti kontrolni platby distributora. V ptipadé€, Ze neni mozné
provizi upravit, je distributor, ktery obdrzel vyplacenou provizi, povinen ji vratit prostiednictvim

,»zpétného prodeje* do 30 dnit od oznameni Spolecnosti.
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27. Dtvérnost informaci o dolni linii. Spole¢nost bude distributorovi pravidelné poskytovat

informace a zpravy s udaji o dolni linii, ndkupu produktii a sortimentu produktd. Distributor souhlasi
s tim, ze tyto informace jsou divérné a jsou majetkem Spolec¢nosti. Distributor se zavazuje, ze tyto
informace nepfeda pifimo ani nepfimo zadné tieti strané, nepouzije je ke konkuren¢nimu boji se
Spoleénosti béhem trvani smlouvy ani po jejim skonceni. Distributor a Spole¢nost se dohodli, Ze bez
této dohody o diivérnosti a ml¢enlivosti by Spolecnost vyse uvedené duveérné informace distributorovi
neposkytla.

28. Zmeéna statusu.

Manzelstvi: Dva distributoii spolecnosti, ktefi se vzali poté, co zalozili své vlastni
individualni distribu¢ni spole¢nosti, mohou nadale provozovat své stavajici distribu¢ni spole¢nosti.

Rozvod: Pokud se manzel¢ rozvedou, méli by oznamit Spolecnosti, kdo pievezme
odpovédnost za distribuci prosttednictvim:

a) Pisemné notafsky oveérené smlouvy podepsané obéma stranami, ve které je uvedeno, kdo
si ponecha distributorstvi;

b) rozhodnuti soudu o tom, kdo ziska distribu¢ni pravo do své péce;

¢) oznameni o ponechani si spolecného distributorstvi a dohodé o jeho provozovani jako
partnerstvi.

Rozvedeni distributoii mohou pozadat o nové distributorstvi, aniz by museli ¢ekat 6 mésicti.

Smrt: V pfipadé umrti distributora mohou prava a povinnosti distributora pfejit
na pravoplatného, zdkonem stanoveného dédice, pokud tato osoba vyplni zadost o nového distributora
a predlozi kopii umrtniho listu zesnulého distributora.

Zdravotni postizeni: V pfipadé, ze se distributor stane invalidnim do té miry, Ze jiz nemiize
plnit pozadované povinnosti distributora spolec¢nosti, musi jeho zakonem schvaleny zastupce nebo
opatrovnik:

a) Do tiiceti (30) dnti od postizeni kontaktovat spolec¢nost a informovat ji o stavu
distributora a planech na budouci spravu distributorstvi - at’ uz se distributor rozhodne si jej ponechat,
nebo zrusit;

b) ptedlozit notafsky ovéfenou nebo soudem schvalenou kopii jmenovani zastupcem nebo
opatrovnikem distributora;

¢) predlozit notarsky ovéfenou nebo soudem potvrzenou kopii dokladu, ktery prokazuje
jeho/jeji pravo spravovat obchodni ¢innost spolecnosti.

Pokud zékonem schvéleny zastupce nebo opatrovnik planuje pokracovat v distribuci, vyplni novou
zadost o distribuci a absolvuje pozadované Skoleni odpovidajici Grovni postizeného distributora

v dobé¢ jeho postizeni. Tyto pozadavky musi byt splnény béhem Sesti mésici.
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29. Modernizace stroji. VSechny modernizace stroji musi byt schvaleny regiondlnim

manazerem prodeje, ktery ma na starosti pfislusnou oblast prodeje. Spoleénost si vyhrazuje pravo
odmitnout modernizaci stroje podle svého uvazeni. Na nepouzitych novych strojich jsou vylepseni
povoleny do 14 dnil od zakoupeni. Rozdil v cené a naklady na dopravu hradi zakaznik.

30. Prodej nebo pievod. Jakékoliv zboZi prodané tfetim stranam neopraviiuje stat se

distributory spolecnosti Enagic Europe GmbH. Distributofi se zavazuji informovat vSechny teti
strany o vySe uvedenych skuteCnostech a dale se zavazuji, Zze nebudou slibovat Zzadnou moznost
prevodu distributorskych prav.

Distributor nesmi prodat, postoupit nebo pievést své distributorstvi, marketingovou pozici
nebo jina prava distributora bez pisemné Zadosti a souhlasu spole¢nosti. Tento odstavec se vztahuje
také na pfevod jakéhokoliv podilu subjektu, ktery vlastni distributorské opravnéni, mimo jiné vcéetné
obchodni spolecnosti, partnerstvi, svéfenského fondu nebo jiného subjektu, ktery neni fyzickou
osobou. Spolecnost si vyhrazuje pravo prezkoumat kupni smlouvu a ovéfit zieknuti se prava ze strany
horni linie sponzora v piipade, Ze sponzor z horni linie odmitne koupit distributorstvi.

Distributor nesmi do svého distributorstvi pfidat spoluzadatele a nasledné toto jméno z
distributorstvi odstranit ve snaze obejit postupy spolecnosti pro prodej, postoupeni, povéfeni nebo
fazi. Primarni distributor musi poc¢kat dvanact (12) mésict od ptidani spoluzadatele k distribu¢nimu
partnerstvi, nez bude moci jméno spoluzadatele z distribucniho partnerstvi odstranit. Je zakazéano
pouzivat nebo pievadét prodej ve snaze obejit zdsady spoleCnosti tykajici se invazivnich nabidek,
ziskavani zakazniki, kiizového sponzoringu nebo vimeésovani se.

Po dobu dvou (2) let od prodeje nebo pievodu se distributor zavazuje, Ze nebude piimo ani
nepiimo narusovat nebo poskozovat ¢innost spolecnosti, at’ uz formou invazivnich nabidek na jeji
zamgéstnance nebo distributory, narusovanim vztahd se zédkazniky, zastupci, distributory, dodavateli,
prodejci nebo vyrobci nebo jakkoliv jinak. ,,Narusovat™ nebo ,,zasahovat™ zahrnuje mimo jiné ptimé
nebo nepfimé nabizeni nebo nabor jinych obchodnich prilezitosti nebo produktd ¢i sluzeb jinych
spole¢nosti pfimého prodeje. Distributor, ktery chce prodat nebo prevést své distributorstvi, musi vzit
toto ustanoveni na védomi a souhlasit s nim pfed dokoncenim prodeje nebo pievodu svého

distributorstvi.
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31. Prava spole¢nosti. Spolecnost si vyslovné vyhrazuje pravo ménit nebo upravovat ceny,

pravidla a predpisy, zasady a postupy, dostupnost produkti a plan odménovani. Po pisemném
oznameni budou tyto zmény automaticky zaclenény jako soucast smlouvy mezi Spole¢nosti
a distributorem. Mezi zplsoby, jakymi Spole€nost takové zmény oznamuje, patii mimo jiné posta,
e-mail, fax, zvefejnéni na webovych strankach Spolecnosti, zvetejnéni ve firemnich bulletinech nebo
Casopisech atd.

a) Spolecnost Enagic si vyhrazuje pravo pfijimat veSkera konec¢na rozhodnuti o vykladu
¢lankd uvedenych v Zasadach a postupech spole¢nosti. Koneéné rozhodnuti spole¢nosti na zakladé
vykladu ¢lankt uvedenych v Zasadach a postupech spole€nosti nabyva tcinnosti okamzité. VSichni
distributofi jsou povinni fidit se rozhodnutim spole¢nosti ohledné vykladu c¢lankt uvedenych
v Zéasadach a postupech spolecnosti.

32. Neindividualni distributorstvi. Distributorem mutze byt osobni nebo kapitalova

spole¢nost. Zadna fyzicka osoba se viak bez pisemného souhlasu spole¢nosti nesmi podilet na vice nez
ttech (3) distributorstvich v jakékoliv formé. Toto bude zvazovano pouze v mimotadnych ptipadech.

a) Distributor mize zménit status pod stejnym sponzorem z fyzické osoby na osobni
spolecnost nebo korporaci nebo z osobni spolecnosti na korporaci, pokud Spolecnosti predlozi fadnou
a uplnou dokumentaci s podrobnymi tdaji o vSech spole¢nicich, akcionafich, jednatelich nebo
feditelich osobni spolec¢nosti nebo korporace.

33. Individualni distributorstvi. Jednotlivec mize mit ve spoleCnosti az tii (3) distributorsvi.

Nesmi vlastnit Zadnou jinou distribuci, at’ uz individualné¢ nebo spole¢né, ani se nesmi ucastnit jako
partner, vlastnik, akcionaf, spravce, feditel nebo ¢len sdruzeni mimo své sponzorstvi.

34. Distribuce subjekti. Vlastnik subjektu (pravnické osoby) mize mit az pét (5)

distributorstvi ve Spole¢nosti, pokud jsou otevieny pod stejnym uctem.

35. Zaruka subjektu pro vlastniky. Prestoze Spole¢nost nabidla distributoriim mozZnost vést

svou distribuci jako spolecnost, LLC, trust nebo partnersky subjekt, jsou tyto subjekty stile pod
kontrolou svych vlastnikti a zadavatelt. Jednani jednotlivych vlastnikl nebo piijemce muze ovlivnit
podnikani spolec¢nosti. Z tohoto diivodu jsou jednédni jednotlivych vlastnikti nebo opravnénych osob,
ktera mohou mit vztah ke Spolecnosti a distributorstvi, povazovana za rozhodujici pro podnikani
Spole¢nosti. Proto je dohodnuto, Ze jednani akcionaft, vedoucich pracovnikd, fediteld, spraveu,
beneficientli, zastupcl, zaméstnancti nebo jinych spfiznénych ¢i zainteresovanych stran, které je
v rozporu s politikou Spolecnosti, bude pfi¢itané pravnické osob¢€, spole¢nosti s ruenim omezenym,
svéteneckému fondu nebo partnerstvi.

V piipadé, ze néktery z akcionaiti, vedoucich pracovniki, fediteld, spravci, opravnénych
osob, zastupcll, zaméstnanci nebo jinych sptiznénych osob ukonci vlastnické podily v distributorském
podniku, veskeré kroky téchto osob, které maji nadale pfimy nebo nepiimy podil v distributorském

podniku, se pficitaji distributorskému podniku.
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36. Clenové jedné domacnosti; odpovédnost. Clenové jedné domécnosti mohou piisobit jako

jeden distributor Spolecnosti, ale nemohou se stat samostatnymi distributory Spole¢nosti. Domécnost
je definovana tak, Ze se sklada z manzelu a zavislych osob.

Poznamka: Dé¢ti, kterym je alespon 18 let a jsou plnoleté v zemi svého bydlisté, se nepovazuji
za soucast domacnosti svych rodica.

Spole¢nost uznava, ze clenové téze domacnosti mohou patfit ke konkurenénim prilezitostem
pfimého prodeje. Ackoliv jednani stran je obvykle v dobré vife, za uréitych okolnosti dochazi
ke zneuziti vztaht, kdy se ¢len domécnosti, ktery neni ¢lenem Spole¢nosti, podili na naboru, ziskavani
zakaznikl nebo invazivniho chovani vici prodejni organizaci Spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze ¢len
domacnosti, ktery ma vlastnicky podil na distribu¢ni organizaci Spole¢nosti, ma nejlepsi moznost
zabranit invazivnim nabidkam nebo kiizovému sponzoringu ze strany svého ¢lena domacnosti, bude
kiizova naborova c¢innost ¢lena domacnosti, ktery neni ¢lenem Spolecnosti, pfictena distribu¢ni
organizaci Spole¢nosti a bude predmétem disciplinarniho fizeni nebo ukonc¢eni distribu¢ni organizace.

37. Provize, pfispévek na vzdélani 6A a/nebo bonus pro neaktivni distributory (D1, DO,

FAOQ). Pokud distributor uskute¢ni pifimy prodej béhem Sesti mésicti, ma narok na plnou provizi,
prispévek na vzdélavani 6A a/nebo bonus a specidlni bod (SP). Kvalifikace pro SP zanika po tfech
mesicich. Tento status se nazyva ,,.D1“. Pokud distributor neucinil zadny pfimy prodej béhem Sesti
mesicti, ale alesponn jeden prodej béhem 1 let, je kvalifikovan pro ziskdani 50% provize,
vzdélavaciho pfispévku 6A a/nebo bonusu. Tento status se nazyva ,,DO“. Pokud distributor nema
béhem 1 let zadny pfimy prodej, nema narok na zadnou provizi ani bonus. Tento status se nazyva
,»FAQ“. Distributor se statusem FAO se mulze znovu zaregistrovat jako distributor v ramci stejné
skupiny 6A2-3.

Vyplata provize, vzdélavaciho pfispévku 6A a/nebo bonusu bude provedena na zakladé
statusu distributora ke dni zpracovani provize. V pfipad¢ zakaznika platebniho systému Enagic (ECS)
bude o statusu distributora rozhodnuto na zaklad¢é vyplatni listiny vydavané 8. a 22. dne v mésici.
Pokud pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek, bude vyplata provize provedena nasledujici pracovni
den.

38. Neprobehld platba. Distribu¢ni smlouva bude ukoncena v ptipadé, Ze distributor bude

v prodleni s platbou za nakup produktli od spolecnosti. V pfipadé, ze distributor nakoupi vyrobek,
at’ uz jako spotiebitel nebo jako distributor Spolecnosti, a nasledn¢ neodesle platbu, podléha
distributorstvi okamzitému ukonceni. Pokud jeden z hlavnich vlastnikti nebo stran s vlastnickym
podilem na distributorstvi neplni své platebni povinnosti, vztahuje se toto pravidlo na individualniho

distributora stejn¢ jako na distributora z fad pravnickych osob nebo partnert
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39. Disciplinarni opatfeni. Poruseni jakychkoliv zasad a postupii, smlouvy, smluvnich

podminek nebo jakékoliv nezakonné, podvodné, klamavé nebo neetické obchodni jednani ze strany
distributora mize mit podle uvdZeni spolecnosti za nasledek jedno nebo vice z nasledujicich
disciplinarnich opatfeni:

a) Vydani pisemného varovani nebo napomenuti;

b) udéleni pokuty miize byt okamzité¢ nebo v budoucnu;

¢) prefazeni celé prodejni organizace distributora nebo jeji ¢asti;

d) zmrazeni provizi na dobu neurcitou;

e) pozastaveni, kter¢ mtize vést k ukonceni statusu distributora nebo k obnoveni statusu
s podminkami nebo omezenimi.

f) Ukonceni distributorstvi.

40. Pravo na ukonceni smlouvy. Spole¢nost si vyhrazuje pravo ukoncit jakékoliv

distributorstvi kdykoliv, kdy distributor porusil ustanoveni smlouvy s distributorem (vcetné
ustanoveni téchto zasad a postupli v jejich pfipadném znéni) nebo ustanoveni platnych zakont
a norem poctivého obchodniho styku. Takové nedobrovolné ukonceni provede spolecnost podle
svého uvazeni. Ptfi nedobrovolném ukonceni smlouvy spole¢nost vyrozumi distributora postou
na jeho posledni adrese uvedené v databazi spole¢nosti. V ptipadé ukonéeni se distributor zavazuje,
7e se okamzité piestane prohlasovat za distributora.

41. Ukonceni

a) Pokud je rozhodnuto o ukoncCeni distributorstvi, spolecnost o tom distributora
pisemné informuje. Dnem pisemného oznameni nabyva toto rozhodnuti platnosti.
Oznameni o ukonCeni bude zasldno doporucenou postovni sluzbou na adresu
distributora a jeho kopie bude zalozena ve spisu Spolecnosti.

b) Distributorovi je umoznéno se odvolat proti rozhodnuti o ukonceni smlouvy do 14
dnti od data odeslani oznameni. Distributor musi predlozit pisemné diikazy vyvracejici
zjisténi Spolecnosti o poruSeni smlouvy, jejich zasad a/nebo pravidel. Nebude-li
odvolani doruceno ve 14denni lhité, bude vypoveéd automaticky povazovana
za konecnou.

¢) Pokud distributor poda proti ukonfeni smlouvy véasné odvolani, Spole¢nost
ukonceni smlouvy piezkouma a znovu zvazi, pripadné prijme dal§i vhodna opatieni
a oznami distributorovi své rozhodnuti. Po vydani kone¢ného rozhodnuti jiz nebude
predmétem dalSiho pfezkumu. V piipadé, ze vypoved nebude zrusena, bude se datum
vypovédi fidit pivodnim oznamenim Spole¢nosti o vypovédi. Distributor, jehoz
¢innost byla ukon€ena, nesmi byt znovu sponzorovan jako distributor Spolecnosti.

d) Ukoncenim smlouvy zanikaji veskera prava distributora. Nema jiz narok na zadnou
provizi, bonusy ani ceny. Nemize délat reklamu, prodavat nebo propagovat vyrobky
Spolecnosti.

e) Organizace nizsi linie distributora, jehoz ¢innost byla ukonéena, bude automaticky

prevedena na jeho/jeji bezprostiedni vyssi linii.
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42. Sponzorstvi. Vsichni distributofi maji pravo sponzorovat ostatni a kazdy jednotlivec
ma konecné pravo vybrat si svého vlastniho sponzora. Pokud se dva distributofi prohlasi za sponzory
téhoz nového distributora, bude spole¢nost povazovat za rozhodujici tu zadost, kterou obdrzi
domovska kancelat spolecnosti jako prvni.

a) Distributor, ktery se jako prvni piihlasil o sponzorstvi, je obvykle povazovan
za odpovédného za smysluplnou spolupraci s budoucim distributorem, nemusi se ale nutné jednat
o kontrolujiciho sponzora. V této situaci je tfeba se fidit zakladnimi principy zdravého rozumu
a ohleduplnosti.

b) Spole¢nost pro své pohodli poskytuje rizné zpisoby registrace nové sponzorovanych
distributord véetné registrace faxem a online. Do doby nez Spolecnost obdrzi uplnou zadost
(obsahujici vSechny pfislusné informace i podpis budouciho distributora) prostfednictvim ti§téné
verze, faxu nebo digitalnich dat, bude netplna registrace zafazena pouze do kategorie ,,zamyslena“
registrace. Ackoliv se spole¢nost snazi vytvofit urCity komfort i nadédle je odpovédnosti
sponzorujiciho distributora doruéit vyplnénou a podepsanou smlouvu o distribuci s potencialnim
distributorem, pokud chce byt uznan jako jeho oficialni sponzorujici distributor.

c¢) Ti, kteti sponzoruji velké mnozstvi lidi, ale nepomahaji novym distributoriim rozvijet
jejich podnikani, se setkdvaji s omezenym uspéchem. Povinnosti distributora je proto sledovat
a zajistit, aby byl novy distributor fadn¢ informovan a sezndmen s produktem, planem odménovani,
zasadami a postupy a profesionalnimi smérnicemi odvétvi sitového marketingu.

d) Potencialnimu distributorovi, zadajicimu o vstup do sitového programu Spolecnosti,
musi mu byt jasné vysvétleno nasledujici:

(1) Vyrobky: typ, vykon a kvalita kazdého vyrobku;

(2) kompenzacni plan;

(3) zéasady a postupy;

(4) prava a povinnosti distributora;

(5) dalsi dulezité polozky, které ovlivni usudek budouciho distributora.

e) Distributofi by nikdy neméli poskytovat nepravdivé informace s cilem prosadit
uzavteni prodejni smlouvy nebo zabranit kupujicimu ve zruseni smlouvy.

f) Maloobchodni prodej je pozadavkem sitového programu Spolecnosti.

g) Kazdy distributor se musi potencidlnimu kupujicimu identifikovat jménem
a identifika¢nim cislem spolecnosti.

h) Spole¢nost neposkytuje zadné prodejni slevy ani jiné ulevy. Stejné tak je nesmi nabizet

ani distributor. Jakakoliv sleva nabizena distributorem mtize byt divodem k ukonceni smlouvy.
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43. Prevod sponzorstvi. Pfevod je povolen pouze ziidka a nedoporucuje se. Zachovani

integrity sponzorstvi je naprosto nezbytné pro uspéch celé organizace.
a) Pfevody jsou schvaleny zpravidla v téchto dvou (2) ptipadech:
(1) Neetické sponzorovani ptivodnim sponzorem. V takovém ptipadé¢ je konecnym
organem spolecnost.
(2) Uplné odstoupeni od spole¢nosti a vy&kani Sesti (6) mésici na opétovné podani
zadosti pod novym sponzorem.

44. Nabor na zakladé piijmi. K naldkani potencialnich distributorti se nesmi pouzivat zadna

tvrzeni o piijmech, prognodzy piijmil, prezentace piijmt ani ukazovani $ekd s provizi (,,mavani
Sekem®). Jakdkoliv nepravdiva, klamava nebo zavadéjici tvrzeni tykajici se prilezitosti, produktu
a/nebo sluzby jsou zakazana.

45. Prohlaseni o stavu. Kdykoliv se distributor odvolava sam na sebe, musi jasné uvést svij

nezavisly status distributora. Naptiklad pokud ma distributor sluzebni telefon, nesmi byt toto ¢islo
uvedeno pod jménem spolecnosti nebo v jiné formé&, ktera nezvefejiiuje status distributora jako
nezavislého dodavatele.

46. Zadost o zaznamy. Spoleénost plné vyhovi viem zadostem o zdznamy, k nimz je

ptilozen f4dné podepsany autorizacni dopis osoby, o jejiz zdznamy se zadd. Kromé toho Spolecnost
plné vyhovi vSem zadostem o zdznamy ze strany statnich organd, jez jsou opravnény takové
dokumenty vyzadovat, pokud k nim bude pfiloZena pozadovana pravni dokumentace.

47. Inzerat v novinach. Nékteti nezavisli zastupci vyuzivaji k vyhledavani potencialnich

zakaznikl inzerci v novinach. Plati pro né nasledujici pravidla:
. Zédn}'/ inzerat by nemé¢l naznacovat volné ,,pracovni misto* nebo ,,pozici®;
e nemél by byt slibovan zadny konkrétni piijem;
e inzeraty by nemély obsahovat zavadéjici fakta o spolecnosti, jejich

ptilezitostech a/nebo produktové fadé.

48. Vizitky a kancelaiské potieby. Veskeré tisténé materialy, véetné vizitek a tiskovin, musi

byt pfedem schvaleny spolecnosti Enagic. Kritéria pro schvaleni téchto materialti zahrnuji posouzeni
kvality materialti a také fadné tvrzeni o nezavislém postaveni distributora.

49. Telefonické oslovovani. Nazev spole¢nosti nebo materidly chranéné autorskymi pravy

nesmi byt pouzivany s automatickymi volacimi zatfizenimi nebo v call centrech za Gc¢elem ziskavani
distributori nebo maloobchodnich zakazniku.

50. Média. Veskeré dotazy tisku je tfeba neprodlené zasilat na adresu Spole¢nosti. Cilem

téchto zasad je zajistit pfesnost a soulad s vefejnou imagi.
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51. Odskodnéni a ochrana pted $kodami. Nezavisly distributor zbavuje Spolecnost, jeji

vedouci pracovniky, feditele a jeji zastupce odpoveédnosti za veSkeré naroky, zaloby, soudni
a spravni fizeni, poplatky, zavazky, ztraty, Skody, naklady a vydaje v plné vysi. To zahrnuje mimo
jiné soudni naklady, poplatky a vydaje advokatl a poradct, které jsou vzneseny, podany nebo
vymeéfeny proti Spolecnosti v diisledku obchodnich operaci a prohlaseni distributora, jako napi-:

a) PoruSeni a/nebo nedodrZeni podminek smlouvy s distributorem, zasad a
postupti, pravidel a pfedpist, pfirucky marketingového programu, smérnic nebo
jakychkoliv jinych pokynti Spole¢nosti tykajicich se metody a zptisobu
provozovani ¢innosti nezavislého distributora;

b) zapojeni se do jakéhokoliv jednani, které neni povoleno Spole¢nosti a jejim
marketingovym programem;

¢) jakykoliv podvod, nedbalost nebo umyslné pochybeni pii provozovani
¢innosti nezavislého distributora;

d) zkreslovani nebo neopravnéné predstavovani vyrobku nebo sluzby
Spole¢nosti, marketingové prilezitosti nebo marketingového programu
Spolecnosti;

e) nedodrzeni jakéhokoliv federalniho, statniho nebo mistniho zakona, natizeni,
vyhlasky a/nebo jakéhokoliv piikazu nebo pravidla vydaného pfislusnym
soudem;

f) ucast na jakémkoliv jednani, které piekracuje rozsah pravomoci udélenych
distributorovi Spole¢nosti;

g) zapojeni se do jakékoliv Cinnosti, pfi niz spole¢nost nema ucinnou kontrolu

52. Zieknutadsgegmanam Shetiabnostase nikdy nevzdava svého prava trvat na dodrzovani

téchto pravidel nebo jinych platnych pravnich ptedpisti upravujicich provozovani podniku. Pokud
vedouci pracovnik Spolecnosti, ktery je opravnén zavazovat Spolecnost ve smlouvach nebo
dohodach, pisemné neuréi, ze se Spole¢nost vzdava nékterého z téchto ustanoveni, plati tato
skute¢nost ve vSech piipadech, a to jak vyslovné vyjadienych, tak implicitnich. Kromé toho, pokud
Spolecnost v uréitém okamziku povoli poruSeni pravidel, toto povoleni se nevztahuje na budouci
ptipady. Toto ustanoveni se zabyva pojmem ,,vzdani se prava“ a strany souhlasi s tim, ze Spole¢nost
se nevzdava zadného ze svych prav za zadnych okolnosti, kromé vySe zminéného pisemného
potvrzeni.

53. Rozhodné pravo. Piislusny soud Spolecnosti se nachazi v Diisseldorfu v Némecku
a fidi se jim vSe ve vSech ohledech. Strany se dohodly, ze soudni pfislu§nost a soudni misto se fidi
mistem pfijeti zadosti distributora.

54. Casteéna platnost. Bude-li jakakoliv Gast pravidel a piedpisti, Zadosti a smlouvy

distributora nebo jakychkoliv jinych nastroju, na které se zde odkazuje nebo které vydala spole¢nost
Enagic, prohlasena pfislusnym soudem za neplatnou, zistava zbytek téchto pravidel, zZadosti nebo

nastroji v plné platnosti a ucinnosti.
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Kontaktni udaje spole¢nosti

Immermanstrasse 33 Duesseldorf, Némecko
(tel) +49-(0) 211-936570-00
(fax) +49-(0)211-936570-27
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Manipulace s produktem a odpovédnost distributora:
1. Budouci distributor musi splnit pozadavky na objem osobnich prodejti, aby mohl byt uznan
a zaregistrovan jako aktivni distributor spolecnosti Enagic.
2. Distributorim, ktefi chtéji nakupovat produkty spole¢nosti, jsou k dispozici specialni vyhodné
platebni plany.
3. Distributor miize prodavat vyrobky prostfednictvim uvérovych spolecnosti, které podepisi
smlouvu se spole¢nosti Enagic.
4. Distributor nese plnou odpovédnost za vSechny nasledujici problémy, které mohou vzniknout
v souvislosti s jeho vlastnim zdkaznikem.
(1) V pripade, ze dojde k odstoupeni od prodejni smlouvy béhem obdobi na rozmyslenou,
musi distributor neprodlené podniknout nasledujici kroky:
a) Vrati spolecnosti Enagic provizi a dalsi pfislusné poplatky/naklady;
b) nahradi zruSeny ucet jinym uctem;
c¢) jakakoliv jina opatfeni nez (a) a (b) budou pifijata po projednani mezi
distributorem, spole¢nosti Enagic a doporucujicim subjektem.
(2) Poskytnout informace, které si Spole¢nost mize piilezitostné vyzadat ve véci inkasovani
penéz splatnych za produkty.
(3) Poskytnout informace, které si Spole¢nost mtize prilezitostné vyzadat ve veci vyfizovani

pohledavek souvisejicich s prodejem jinych nez vySe uvedenych.

Prodejni komise spole¢nosti Enagic provede platbu bankovnim pfevodem ve prospéch distributora

neprodlen¢ po uplynuti lhiity na rozmyslenou, v jiném pfipadé€ na zékladé pokynu distributora.
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Profil spole¢nosti

ENAGIC JAPONSKO

Obchodni nazev

Hlavni kancelar

Zastupce Feditele

ZaloZeno

Tovarna

Servisni stiredisko

Zasobovaci stiredisko

Enagic Co., Ltd

Echizenya Bldg. 7F, 1-1-6 Kyobashi Chuo-ku, Tokyo

104-0031

TEL: +81 (3) 5205-6030
FAX: +81 (3) 5205-6035
Hironari Oshiro, prezident a generalni feditel

21. Cervna 1974

1-40-1, Hoshida-kita
Katano-city, Osaka

TEL: +81 (72) 893-2290 Enagic
Services Co., Ltd.

1-40-1, Hoshida-kita
Katano-city, Osaka

TEL: +81 (72) 893-3306
Enagic Co., Ltd. Supply Center
1-40-1, Hoshida-kita
Katano-city, Osaka

TEL: +81 (72) 893-9027
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http://www.enagic.co.jp/

ENAGIC NEMECKO A EVROPSKA CENTRALA
Diisseldorf

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Diisseldorf, Germany

TEL: +49 211-936570-00
FAX: +49 211-936570-27

Utiedni hodiny: (mistni &as)
Po—P4 9:00-19:00
So 11:00-17:00

ENAGIC POBOCKA ITALIE
Rim

Enagic Italy
Via Marco Aurelio, 35
00184 Roma, Italy

TEL: +39 06-3330-670
FAX: 439 06-3321-9505

Utedni hodiny: (mistni &as) Po—
P4 9:00-17:00

ENAGIC POBOCKA FRANCIE
Pariz

Enagic France
8—10 Avenue Ledru Rollin
75012 Paris, France

TEL: +33 (0) 1 47 07 55 65
FAX:+33(0) 183711706

Utedni hodiny: (mistni &as)
Po-P4 10:00-18:00
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SERVISNI STANICE / SKOLICI STREDISKO RUMUNSKO

Brasov

Branduselor nr: 68-70 6th floor
500397 Brasov, Romania

TEL: +40-374028779
UDRZBA/SERVIS: +40-767606677

Utedni hodiny: (mistni &as)
Po—P4 9:00-18:00

Romania@enagiceu.com

ENAGIC SKOLICI CENTRUM PORTUGALSKO
Porto

Enagic Training Center
Av. de Franga, n° 735
4250 214 Porto, Portugal

TEL: +351 22 8305464

Ut‘edni hodiny: (mistni &as)
Po—Pa 9:00-17:00

portugal@enagiceu.com

ENAGIC POBOCKA RUSKO
Moskva

LLC "Enagic Rus"
Letnikovskaya Str. 10 Bld. 4, Floor 1
115114, Moscow, Russia

TEL: +7 (495) 988-02-05
FAX: +7 (495) 988-02-06

Utedni hodiny: (mistni &as)
Po—Pa 9:00-17:00

sales@enagic.com.ru
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ENAGIC POBOCKA KANADA

Richmond
Van City Building Suite 678
5900 No.3 Road Richmond
British Columbia, Canada V6X 3P7

TEL: (604)214-0065
FAX: (604) 214-0067

Ufedni hodiny: (mistni &as)
Po—P4 9:00-17:00

ENAGIC CENTRALA USA

Los Angeles

4115 Spencer Street
Torrance, CA 90503-2419

TEL: (310) 542-7700
FAX: (310) 542-1700

Utedni hodiny LA HQ: (mistni ¢as)
Po-P4 9:00-17:00
S0 9:00-17:00

Utedni hodiny LA Plaza: (mistni ¢as)
Ut, Ct, P4 9:00-21:00

Po, St 9:00-17:00

Utedni hodiny EIC: (mistni &as)
Po—Pa 7:00-18:00

S0 9:00-17:00

Informacni centrum Enagic (EIC) se nachazi v centrale v Los Angeles.

ENAGIC POBOCKA MEXIKO
Nuevo Leon

Av Vasconcelos 345
col Santa Engracia

San Pedro Garza Garcia
Nuevo Leon, Mexico

TEL: +52 (81) 8242-5500
FAX: +52 (81) 8242-5549
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Utedni hodiny: (mistni &as)
Po—P4a 9:00-17:00
S0 9:00-13:00

NAGIC POBOCKA AUSTRALIE
Australie

Enagic Australia Pty Ltd.
15/33 Waterloo Rd
Macquarie Park New South Wales 2113, Australia

TEL: +61-2-9878-1100
FAX: +61-2-9878-1200

Utiedni hodiny: (mistni &as)
Po—P4 9:00-17:00

ENAGIC POBOCKA TAIWAN
Taiwan

Enagic Taiwan
Nanjing East Road, 3-337 12F B Room
Xiong Shan Qu, Taipei City, Taiwan

TEL: 886-2-2713-2936
FAX: 886-2-2713-2938

Ut‘edni hodiny: (mistni &as)
Po-P4 9:00-17:00

ENAGIC POBOCKA FILIPINY
Filipiny

Enagic Philippines, Inc.

Unit 3-4, 16th Floor

RCBC Savings Bank Corporate Center

Bonifacio Global City, Taguig City Metro Manila

TEL: 632-519-5508
FAX: 632-519-1923

Utiedni hodiny: (mistni &as)
Po—P4 10:00-19:00
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ENAGIC POBOCKA HONG KONG
HONG KONG

Enagic Hong Kong

Unit 1615-17, 16th Floor Miramar Tower
132 Nathan Rd.

Tsim Sha Tsui, Kowloon

Hong Kong

TEL: (852) 2154-0077
FAX: (852) 2154-0027

Ut'edni hodiny: (mistni &as)
Po—Pa 10:00-19:00
So 10:00-18:00

ENAGIC POBOCKA KOREA
Korea

Enagic Korea Co., Ltd.
7F 118-3, Nonhyun-dong
Gangnam-gu Seoul, Korea

TEL: 02-546-8120
FAX: 02-546-8127

Utedni hodiny: (mistni &as)
Po—P4 9:00-17:00

ENAGIC SERVISNI STREDISKO MAURICIUS

Mauricius

Enagic Mauritius

Jean Bernard Lebon

T9 residence Beau Soleil
Albion, Ile Maurice

TEL: (00230) 9738260

Utedni hodiny: (mistni &as)
Po—P4 9:00-17:00
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ENAGIC SERVISNI STREDISKO MAURICIUS
Mauricius

Enagic Mauritius

Jean Bernard Lebon

T9 residence Beau Soleil
Albion, Ile Maurice

TEL: (00230) 9738260

Utedni hodiny: (mistni as)
Po—P4 9:00-17:00

ENAGIC POBOCKA GUADELOUPE
Guadeloupe

Enagic Guadeloupe
Felix Dinane

Route de Jaspard
97139 Abymes

TEL: (00590) (0) 690578020
Uiedni hodiny: (mistni ¢as)

Po—Pa 9:00-17:00

ENAGIC POBOCKA SINGAPUR
SINGAPUR

Enagic Singapore Pte Ltd
111 N Bridge Rd,

25-04 Peninsula Plaza
Singapore 179098

TEL: (+65) 6720-7501
FAX: (+65) 6720-7505

Utedni hodiny: (mistni &as)
Po—Pa 10:00-19:00
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ENAGIC POBOCKA MALAJSIE
Malajsie

Enagic Malaysia Sdn Bhd

Unit NO 25-6 & 27-6, The Boulevard Mid
Valley City, Lingkaran Syed Putra 59200
Kuala Lumpur, Malaysia

TEL: +603-2282-2332
FAX: +603-2282-233

Utedni hodiny: (mistni as)
Po—P4 9:00-17:00

ENAGIC POBOCKA INDONESIE
Indonésie

Enagic Indonesia

The Plaza Office Tower 22nd Floor
JI. M.H. Thamrin Kav. 28-30
Jakarta 10350 Indonesia

TEL: +62 21 29923111
FAX: +62 21 29928111

Uiedni hodiny: (mistni ¢as)
Po—P4 9:00-17:00

ENAGIC POBOCKA THAJSKO
Thajsko

Enagic Thailand

14th Floor, Unit 1408-1410, Park Ventures
Ecoplex, 57 Wireless Road,

Kwang Lumpini, Khet Patumwan,
Bangkok 10330

TEL: +662-116-3046-50
FAX: +662-116-3044

Utedni hodiny: (mistni as)
Po—So 10:00-19:00
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