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58. Validitate partiala

Politici si proceduri pentru distribuitorii europeni globali Enagic
1. Compania, Politici si Proceduri, Manualul Distribuitorului

Enagic Europe GmbH, denumita in continuare "Societatea/Compania ", este o societate de vanzare
directa care comercializeaza produse de sanatate si alte produse si servicii de consum catre consumatori
prin intermediul unor distribuitori independenti. Politicile si procedurile din prezentul document se
aplica tuturor distribuitorilor independenti ai Companiei.

Enagic si reprezentantii sai de vanzari (definiti, de asemenea, ca distribuitori independenti Enagic), au o
relatie contractuala obligatorie. Politicile si procedurile Enagic descriu termenii si conditiile de
desfasurare a activitatii Enagic si definesc drepturile, indatoririle si responsabilitatile fiecarui distribuitor
independent. Toti Distribuitorii Independenti trebuie sa respecte obligatia de buna-credinta si
corectitudine Tn tranzactii, in conformitate cu termenii Politicilor si Procedurilor, precum si cu Contractul
de Distribuitor, Conditiile Generale de Vanzare locale si Politica de Confidentialitate.

2. Calificari ale distribuitorului

Un Distribuitor independent este o persoana care a completat un Contract de Distribuitor si a fost
acceptat de catre Companie ca distribuitor independent. Toti distribuitorii trebuie sa fie majori in tara
lor de rezidentd. Compania isi rezerva dreptul de a accepta sau respinge pe oricine ca distribuitor
independent.

Distribuitorii nu au permisiunea sa reproceseze, sa modifice sau sa altereze etichetarea produselor sau
serviciilor. in plus, este strict interzis s& se manipuleze documentatia oficiald Enagic, inclusiv formulare
de comanda, contracte sau comunicari ale companiei. Astfel de incalcari vor fi considerate
comportamente frauduloase fata de companie si vor atrage sanctiuni severe din partea Enagic.

Atunci cand un distribuitor existent doreste sa deschida un al doilea sau al treilea canal de distributie,
acesta trebuie sa fie plasat sub contul sdu existent sau sub cel al sponsorului sau.
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Distributorii independenti sunt reprezentanti independenti de marketing ai Companiei si nu trebuie
considerati cumparatori ai unei francize sau distributii (de exemplu, o companie care furnizeaza bunuri
magazinelor sau altor intreprinderi, adica dreptul de a furniza bunuri magazinelor si intreprinderilor).
Acordul dintre Companie si distribuitorii sai independenti nu creeaza un raport de munca subordonata,
agentie, parteneriat sau asociere in participatiune (joint venture) intre partile respective. Distribuitorii
independenti sunt contractanti independenti; sunt liberi sa incheie acorduri separate cu alti distribuitori
independenti cu privire la desfasurarea distributiilor lor, dar raman supusi Contractului de Distribuitor si
Politicilor si Procedurilor. Fiecare distribuitor independent trebuie sa exonereze Compania de orice
pretentie, dauna sau responsabilitate rezultata din practicile sale comerciale. Distribuitorii independenti
nu au autoritatea de a obliga Compania in vreun fel. Fiecare distribuitor independent este incurajat sa-si
organizeze propriul program de lucru si sa-si determine propriul mod de vanzare, cu conditia sa respecte
Politicile si Procedurile Companiei.

Programul Companiei se bazeaza pe vanzarile cu amanuntul catre consumatorul final. Compania
recunoaste, de asemenea, ca distribuitorii independenti pot dori sa achizitioneze produse sau servicii in
cantitdti rezonabile pentru utilizarea lor personald sau familiala. Tn acest sens, in scopul calcularii
bonusurilor, vor fi considerate vanzari cu amanuntul atat tranzactiile efectuate cu persoane externe
retelei de distributie, cat si cele realizate cu distribuitorii independenti pentru consumul lor personal sau
familial. O vanzare cu amanuntul nu ar trebui sa fie efectuata in scopul calificarii sau avansarii in cariera.
Cu toate acestea, politica companiei interzice ferm achizitionarea de produse sau cantitati mari de
inventar Tn volume nejustificabile, in cazul in care aceste achizitii sunt motivate exclusiv de dorinta de a
se califica pentru bonusuri sau de a obtine avansari in programul de marketing.

Distribuitorii independenti trebuie sa indeplineasca cerintele de vanzare cu amanuntul personale si ale
propriei retele, inclusiv vanzarile cu amanuntul necesare catre non-participanti, precum si
responsabilitatile de supraveghere, pentru a se califica pentru bonusuri, special sau promotii.
Distribuitorii nu pot face declaratii sau reprezentari despre Companie diferite de cele aprobate si
furnizate in scris de Companie; cum ar fi Politicile si Procedurile sale si/sau orice alte literaturi si
publicatii oficiale tiparite.

Oricine intentioneaza sa devina distribuitor independent si sa acceseze afacerea are posibilitatea de a
face acest lucru prin programul ,, Tokurei”, care permite calitatea de membru fara a fi nevoie sa
achizitioneze in prealabil dispozitivul.

3. Integritatea transmiterii tranzactiilor
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Este esential pentru succesul Companiei, al distribuitorilor independenti si al clientilor sai ca prezentarea
tranzactiilor catre Companie sa mentina integritatea comunicarii. Toate trimiterile de tranzactii, inclusiv,
dar fara a se limita la, aplicatiile de distributie, comunicatiile, tranzactiile financiare si tranzactiile cu
consumatorii, sunt de asteptat sa fie transmise de persoana sau entitatea implicata.Este interzisa
transmiterea de catre terti a oricdrei sau tuturor tranzactiilor. Un distribuitor independent nu trebuie sa
efectueze tranzactii Tn numele altui distribuitor, candidat distribuitor sau client, cu exceptia cazului in
care este autorizat de Companie ca platitor alternativ (prin completarea formularului corespunzator).
Aceasta regula se aplica oricarei forme de transmitere a tranzactiilor, inclusiv, dar fara a se limita la,
online, telefon, fax, e-mail etc.

n cazul in care o societate are un numar VIES valabil si este autorizatd pentru tranzactii intracomunitare,
expedierea si livrarea trebuie sa fie la adresa societatii Tnregistrata sau la un sediu secundar
documentat. in cazul unei societati care nu este inregistrata in VIES prin urmare, este obligats s
plateasca TVA, expedierea poate fi efectuata si la o adresa alternativa.

Clientul si/sau distribuitorul independent are datoria de a urmari expedierea folosind numarul de
urmarire furnizat. Daca au trecut mai mult de 20 de ZILE de la data achizitiei, va recomandam sa
contactati IMMEDIAT Enagic Europe prin e-mail sau apeland serviciul local pentru clienti (Enagic Italia) Tn
timpul programului normal de lucru. Enagic Europe nu va fi responsabild pentru reclamatii dupa 25 de
ZILE de la data confirmata de livrare.

4, Conduita Tn afaceri

Ca parte a activitatilor sale comerciale, distribuitorul independent se angajeaza sa salveze si sa
sporeasca reputatia produselor si serviciilor furnizate de Companie. Strategiile de marketing ale
produselor si serviciilor trebuie sa se alinieze intereselor colective si reglementarilor legale, evitand orice
actiune de natura sa prejudicieze imaginea Companiei sau sa implice un comportament necinstit,
inselator, lipsit de etica sau imoral. Este categoric interzisa impiedicarea, enervarea sau compromiterea
activitatii altor distribuitori independenti, necesitand respectarea constanta a vietii private a celorlalti
din cadrul retelei.

in plus, distribuitorul independent trebuie s3 se abtina de la denigrarea Companiei, a altor distribuitori
independenti, a produselor si/sau serviciilor Companiei, a planurilor de marketing si de compensare sau
a angajatilor Companiei. Orice incalcare a acestor orientari constituie motiv de reziliere.



Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Germania EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027

5. Furnizarea de sprijin din partea sponsorilor

Orice distribuitor independent, care sponsorizeaza alti distribuitori independenti, trebuie sa
indeplineasca obligatia de a indeplini o functie de supraveghere, de distributie si de vanzare de buna
credinta in vanzarea si/sau livrarea produsului catre client si in formarea acelor sponsorizati.Este
esential ca distribuitorii independenti sa mentina o relatie constanta, caracterizata prin comunicare si
supraveghere manageriala, cu reteaua lor de vanzari. Modul de astfel de supraveghere poate varia si
include, dar nu se limiteaza la, corespondenta scrisa, intalniri in persoana, comunicatii telefonice,
mesaje vocale, e-mailuri, sesiuni de formare, participare la evenimente de formare ale companiei si
altele asemenea. Distribuitorii independenti ar trebui sa poata furniza Companiei documentatia
adecvata a angajamentului lor continuu de a-si indeplini obligatiile de sponsorizare.

6. Impozite si reglementari

Toti distribuitorii independenti sunt personal responsabili pentru plata oricaror taxe de stat si locale
datorate pentru castigurile din comisioane sau orice alt venit pe care il genereaza in calitate de vanzatori
de produse si servicii ale Companiei, precum si orice taxe de vanzare sau de utilizare cerute de
autoritatile de stat sau locale, platibile de sau in numele distribuitorului in legatura cu cumpararea sau
vanzarea produselor si serviciilor Companiei. Distribuitorii independenti sunt pe deplin responsabili
pentru plata corecta a tuturor taxelor si impozitelor aplicabile, in conformitate cu legile Uniunii
Europene.

Toti distribuitorii independenti vor respecta toate legile si reglementarile de stat si europene care
reglementeaza vanzarea produselor sau serviciilor Companiei.

7. Publicitatea informatiilor corecte

Distribuitorii independenti nu vor face publicitate, declaratii sau reprezentari despre produsele si
serviciile si/sau planurile de marketing ale Companiei, cu exceptia celor aprobate in mod specific, in
scris, de catre Companie; cum ar fi politicile si procedurile acesteia si/sau orice alta documentatie si
publicatii oficiale tiparite. Distribuitorii independenti sunt de acord sa nu faca declaratii false sau
frauduloase cu privire la Companie, la produse, la planul de compensare al Companiei sau la potentialul
de venit.
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Distribuitorii sunt obligati sa se identifice Tn fata potentialilor cumparatori folosind numele si numarul de
identificare al companiei. Acestia nu trebuie sa se prezinte in mod eronat ca fiind angajati sau in orice
alta calitate profesionala decat cea de distribuitor independent, asa cum se subliniaza Tn contractul lor
cu Enagic.

8. Marci si denumiri comerciale

a. Numele societatii si alte denumiri adoptate de societate sunt nume comerciale si marci
comerciale de proprietate ale societatii. Ca atare, aceste marci au o mare valoare pentru
Companie si sunt furnizate distribuitorilor independenti pentru a fi utilizate numai intr-un mod
autorizat in mod expres.

b. Compania nu permite utilizarea drepturilor de autor, a modelelor, a logo-urilor, a denumirilor
comerciale, a marcilor comerciale etc. ale acesteia fara permisiunea sa prealabila in scris.
Distribuitorii independenti nu pot utiliza logo-ul Companiei in materialele de marketing sau de
vanzari. Distribuitorii independenti pot utiliza doar logo-ul de distribuitor dezvoltat special
pentru a demonstra statutul lor de "Distribuitor independent Enagic" oficial. Logo-ul de
Distribuitor poate fi descarcat in sectiunea Distribuitor de pe site-ul web al Companiei si poate fi
utilizat numai de catre Distribuitorul Independent in cadrul activitatii sale de Distribuitor.
Termenii cu marca inregistrata, cum ar fi Kangen Water® si Change YourWater... Change Your
Life.® trebuie sa fie adnotati in mod corespunzitor. in plus fatd de aceste interdictii generale
privind utilizarea marcilor comerciale sau a logo-urilor Companiei, Compania interzice Tn mod
specific utilizarea marcilor comerciale sau a logo-urilor Companiei in legatura cu vanzarea
oricaror alte produse care nu apartin Companiei.

c. Toate materialele Companiei, fie ca sunt tiparite, pe video, produse prin inregistrare audio sau
pe internet, sunt protejate prin drepturi de autor si nu pot fi reproduse integral sau partial de
catre distribuitori independenti sau de catre orice alta persoana, cu exceptia cazului in care sunt
autorizate de Companie. Permisiunea de a reproduce orice material va fi luata in considerare
doar in circumstante extreme. Prin urmare, un distribuitor independent nu ar trebui sa
anticipeze ca i se va acorda aprobarea.

9. Publicitate si promovarea vanzarilor
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Distribuitorii independenti sunt de acord sa nu foloseasca niciun material scris, tiparit,
inregistrat sau orice alt material in publicitatea, promovarea sau descrierea produselor sau
serviciilor sau a programului de marketing al Companiei, sau in orice alt mod, niciun material
care nu a fost protejat prin drepturi de autor si furnizat de Companie, cu exceptia cazului in care
acest material a fost prezentat Companiei si aprobat in scris de catre Companie inainte de afi
difuzat, publicat sau afisat.

Distribuitorul independent, in calitate de contractant independent, este pe deplin responsabil
pentru toate declaratiile sale verbale si scrise facute cu privire la produse, servicii si/sau
programe de marketing care nu sunt cuprinse in mod expres in scris in contractul de distributie
actual, in materialele publicitare sau promotionale furnizate direct de catre Companie.
Distribuitorul este de acord sa despagubeasca Compania si sa pastreze reputatia acesteia
departe de orice raspundere, inclusiv hotarari judecatoresti, penalitati civile, rambursari,
onorarii de avocat, cheltuieli de judecata, pierderi de afaceri sau reclamatii suportate de
Companie ca urmare a declaratiilor neautorizate ale distribuitorului.

Un distribuitor independent nu poate produce, utiliza sau distribui nicio informatie referitoare la
continutul, caracteristicile sau proprietatile produsului sau serviciului Companiei care nu a fost
furnizata direct de catre Companie. Aceasta interdictie include, dar nu se limiteaza la

media ,tiparite, audio sau video.

Un distribuitor independent nu poate sa produca, sa vanda sau sa distribuie literatura, filme sau
inregistrari sonore care sunt inselator de asemanatoare, prin natura lor, cu cele produse,
publicate si furnizate de Societate. De asemenea, un distribuitor independent nu poate
achizitiona, vinde sau distribui materiale care nu provin de la Companie si care implica sau
sugereaza ca respectivele materiale provin de la Companie.

Orice reclama cu copia marcii comerciale, alta decat cea reglementata in regulile de mai sus,
trebuie sa fie transmisa Societatii si trebuie sa primeasca aprobarea scrisa a acesteia inainte de
publicare.

Anunturile platite, considerate ca fiind anunturi oarbe, incalca politicile.

Este strict interzisa publicitatea la radio, televiziune, ziare, reviste si site-uri web, cu exceptia
site-ului web Enagic Web System ("EWS") al distribuitorului independent. Participarea la
interviuri, fie prin presa, video sau televiziune in direct, este, de asemenea, strict interzisa.
Aceasta prerogativa exclusiva este rezervata companiei insasi sau delegatilor sai autorizati, care
sunt singurii care pot participa la astfel de activitati.

Nu este permisa solicitarea de interviuri sau invitarea presei sau a mass-mediei la evenimentele
companiei, fie ca sunt organizate de companie sau de dumneavoastra, fara autorizatia prealabila
a biroului nostru.

9.1 Publicitatea comparativa si inseldatoare
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Fiecare distribuitor este obligat sa respecte toate reglementarile locale, de stat, comunitare si
internationale in legatura cu activitatile sale ca distribuitor independent. Este strict interzis sa se
angajeze n publicitate comparativa care include numele sau marca altor companii (de exemplu, citate
sau etichete), precum si sa faca declaratii depreciative despre astfel de companii sub orice forma. Orice
incalcare a acestei interdictii poate avea consecinte juridice si poate afecta reputatia companiei.

Distribuitorilor le este interzis sa se angajeze n orice imprejurare Tn activitati de publicitate inselatoare si

mincinoasa.

9.2 Interzicerea declaratiilor medicale

Nu se poate face nicio afirmatie cu privire la proprietitile terapeutice sau curative ale produselor. in
special, niciun distribuitor independent nu poate afirma ca produsele Companiei sunt destinate sa
diagnosticheze, sa trateze, sa vindece sau sa previna orice boala. Astfel de afirmatii pot fi percepute ca
fiind afirmatii medicale. Nu numai ca acest lucru este impotriva politicii Companiei, dar este, de
asemenea, impotriva legilor europene si nationale. in conformitate cu politica de interzicere a
afirmatiilor medicale, curative sau de tratament, politicile Companiei vor include, dar nu se limiteaza la:

e Distribuitorilor independenti le este interzis sa faca afirmatii medicale, curative sau de
tratament, fie ca sunt exprimate sau implicite;

e Distribuitorilor independenti le este interzis sa foloseasca in toate materialele lor de marketing
si de promovare orice descrieri care sunt considerate ca fiind afirmatii medicale sau de sanatate,
conform cdrora apa Kangen Water® poate atenua, vindeca, diagnostica, preveni, usura sau trata
orice afectiune, boal3, afectiune sau afectiune medicalg;

e Utilizarea marturiilor clientilor care sustin beneficiile derivate din consumul de apa Kangen® si a
declaratiilor medicilor sau ale expertilor autoproclamati ca parte a activitatilor promotionale ale
distribuitorului intra in categoria "afirmatiilor medicale";

e Distribuitorilor le este strict interzis sa solicite vanzari de produse Enagic persoanelor aflate in
spitale sau celor care urmeaza un tratament medical;

e Orice incalcare a acestor orientari va constitui un motiv de actiune disciplinara, de suspendare a
comisionelor si/sau de incetare a statutului de distribuitor.

9.3. Interzicerea declaratiilor despre venit

10
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Nu se pot face declaratii de venit, proiectii de venit, nici reprezentari de venit si nici nu se pot arata
cecuri de comision ("check waving") potentialilor distribuitori independenti. Sunt interzise orice afirmatii
false, inseldtoare sau inseldtoare cu privire la oportunitate sau la produs/serviciu. in entuziasmul lor,
distribuitorii sunt ocazional tentati sa prezinte cifre de venit ipotetice bazate pe puterea inerenta a
marketingului de retea ca fiind proiectii reale de venit. Acest lucru este contraproductiv, deoarece noii
distribuitori independenti pot fi rapid dezamagiti daca rezultatele lor nu sunt atat de extinse sau de
rapide pe cat ar sugera un model ipotetic. Compania crede cu tarie ca potentialul de venit este suficient
de mare pentru a fi foarte atractiv fara a recurge la proiectii artificiale si nerealiste.

9.4. Proceduri de aprobare a materialelor de comercializare

Aprobarea materialelor de marketing este esentiald pentru a asigura o imagine de marca consistenta si
profesionala pentru Enagic. Conformitatea ajuta la evitarea unor potentiale probleme juridice sau de
reputatie care decurg din informatii incorecte sau neautorizate.

Toate resursele de marketing, online si offline, trebuie sa fie aprobate de catre companie inainte de a fi
diseminate, publicate sau afisate. Materialele includ bannere, pliante, brosuri, continut audio,
videoclipuri, imagini si PDF-uri. Materialele trebuie sa respecte reglementarile companiei si liniile
directoare ale marcii Enagic.

10. Politica privind internetul si site-ul web

Distribuitorilor independenti le este interzis sa creeze orice site web proiectat independent legat de
afacerea Enagic sau sa foloseasca orice site web actual care nu este al companiei Enagic. Distribuitorilor
independenti li se permite sa isi faca publicitate pe internet prin intermediul unui site EWS aprobat
(www.enagicwebsystem.com). Toti distribuitorii independenti sunt eligibili pentru a crea un site EWS
gratuit pentru distributia lor. Caracteristicile si optiunile suplimentare sunt disponibile pentru upgrade
pe site-ul de inregistrare EWS. Acest program al Companiei permite distribuitorilor independenti sa
aleaga dintre modelele de pagini de pornire ale Companiei, care pot fi personalizate cu mesajul
distribuitorului independent si informatiile sale de contact. Aceste pagini web au link direct catre site-ul
web al Companiei, oferind distribuitorului independent o prezenta profesionala si aprobata de
Companie pe internet. Numai aceste site-uri web aprobate pot fi utilizate de catre distribuitorii
independenti. Niciun distribuitor independent nu poate proiecta in mod independent un site web care
sa foloseasca numele, logo-urile, descrierile de produse sau servicii ale Companiei si nici nu poate folosi
anunturi "oarbe" pe internet care sa faca afirmatii despre produse sau venituri care sunt asociate in cele
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din urma cu produsele, serviciile sau planul de compensare al Companiei. Distribuitorii independenti
care utilizeaza numele, logo-urile, marcile comerciale etc. ale Companiei pe internet sau pe orice alt
suport publicitar, cu exceptia celor permise de aceste politici si proceduri, vor fi supusi unei masuri
disciplinare imediate, inclusiv rezilierea statutului de distribuitor.

11. Ghid pentru retelele sociale

Este esential ca, comunicarile de marketing efectuate pe orice platforma de social media, inclusiv, dar
fara a se limita la Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp si Telegram, sa respecte cerintele legale,
reglementarile specifice fiecarei platforme si politicile de conduita ale Enagic. Toate regulile prezentate
in aceste Politici si proceduri, precum si in Termenii si conditiile generale de vanzare, se aplica in
totalitate activitatilor din social media.

12. Interzicerea vanzarilor pe site-uri de internet neautorizate.

Un distribuitor independent nu are voie sa vanda sau sa promoveze produsele Companiei pe site-urile
de cumparaturi pe internet, pe site-urile de licitatii pe internet si pe listele de anunturi pe internet,
inclusiv, dar fara a se limita la eBay, Amazon, Olx ,Alibaba si Craigslist. Orice incalcare a acestui articol va
constitui un motiv de suspendare a comisionului si/sau de incetare a statutului de distribuitor.

Toate garantiile pentru produsele companiei sunt limitate si netransferabile. Compania isi declina toate
garantiile legale si implicite Tn masura permisa de lege. Beneficiile garantiei se vor extinde numai la
cumpadratorul initial, cu exceptia cazului in care Compania a oferit o permisiune scrisa expresa. Garantia
produsului este limitata la termenii expresi ai Garantiei limitate pentru consumatori si ai Garantiei
limitate extinse pentru consumatori.

13. Interzicerea revanzarii produselor Enagic

Este strict interzisa achizitionarea de sisteme de tratare a apei Enagic cu intentia de a le revinde. Enagic
este o companie de vanzare directa care opereaza prin intermediul distribuitorilor autorizati. Enagic
stabileste preturi specifice pentru produsele sale pentru a mentine consecventa si corectitudinea in
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cadrul retelei de distribuitori. Orice incalcare a acestor linii directoare va constitui un motiv de actiune
disciplinara, de suspendare a comisionului si/sau de incetare a statutului de distribuitor.

Niciun distribuitor independent nu este autorizat sa exporte sau sa vanda, direct sau indirect, oricarei
persoane implicate in exportul de produse, literatura, ajutoare de vanzari sau materiale promotionale
legate de companie, de produsele sau serviciile sale sau de programul sau, din zona Uniunii Europene
catre alte tari.

13.1. Interzicerea inchirierii/leasing-ului dispozitivelor de tratare a apei Enagic

nchirierea, leasingul sau imprumutul cu titlu oneros al oricarui dispozitiv fabricat sau distribuit de Enagic
este interzisa In mod expres, fara acordul prealabil scris al Enagic. Aceasta interdictie se extinde la toate
formele de transfer temporar a drepturilor de utilizare a dispozitivelor in cauza, in schimbul unei
compensatii, remuneratii sau orice alta forma de avantaj economic. Aceasta restrictie are scopul de a
asigura conformitatea cu politicile corporative Enagic, siguranta produselor si integritatea utilizarii
prevazute a dispozitivelor, precum si pentru a proteja drepturile de proprietate intelectuala si
comerciala ale Enagic. Orice incalcare a acestei prevederi va fi supusa sanctiunilor si/sau actiunilor
disciplinare in conformitate cu acordurile contractuale Tn vigoare.

14. Interzicerea reducerilor la produsele Enagic

Compania nu ofera reduceri de vanzari sau alte concesii, iar distribuitorul nu le poate oferi. Un
distribuitor nu poate vinde un sistem de tratare a apei Enagic care difera de preturile Enagic. Un
distribuitor Enagic nu poate sa faca publicitate, sa ofere sau sa ofere clientului o rambursare sau o alta
consideratie pentru a facilita clientului un pret mai mic pentru un sistem de tratare a apei Enagic. Orice
reduceri oferite de distribuitori pot fi motiv de reziliere. Cu exceptia detinatorilor de card E8PA care pot
oferi noului cumparator o reducere de 10% care este de fapt compensata prin punctele acumulate de
titular.

15. Politica anti-spam

Politica specifica a Companiei este de a interzice e-mailurile nesolicitate (spamming) sau informatiile
prin fax referitoare la oportunitatea, produsele si serviciile Companiei. Compania are o politica de
toleranta zero fata de practicile de spamming. Distribuitorii independenti care incalca "politica de
interzicere a spam-ului" a Companiei sunt pasibili de reziliere, suspendare sau alte masuri disciplinare.
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16. Unitati de vanzare cu amanuntul

Produsele sau serviciile Companiei pot fi expuse si vandute numai in unitati comerciale in care natura
afacerii este de a face intalniri cu clientii. Vanzarea unor astfel de produse sau servicii in cadrul unor
astfel de facilitati comerciale trebuie sa fie efectuata de un distribuitor independent si trebuie sa fie
precedata de o discutie in care distribuitorul independent prezinta clientului potential produsele sau
serviciile si oportunitatea, asa cum ar face-o daca ar fi intalnite. in afara unitatii comerciale. Doar
literatura, bannerele sau indicatoarele produse de Companie pot fi afisate pe un raft, tejghea sau perete
si trebuie sa fie afisate singur. Produsele sau serviciile nu pot fi vandute de pe un raft sau luate de pe un
afisaj pentru cumparare de catre un client. Produsele sau serviciile Companiei nu pot fi vandute Tn nicio
unitate comerciala, chiar si prin programare, daca produse sau servicii concurente sunt vandute n
aceeasi unitate. Compania poate anunta politici si reguli care extind sau limiteaza restrictiile privind
vanzarile in unitatile comerciale.

17. Interdictia de afiliere cu alte companii de marketing pentru tratarea apei

a. Arfiin contradictie cu relatia de baza dintre distribuitori daca distribuitorii independenti
ar comercializa produse concurente pentru tratarea apei, filtrarea apei sau conversia
apei alcaline. Prin urmare, atata timp cat un distribuitor independent doreste sa-si
mentina statutul de distribuitor, nu poate vinde sau comercializa produse de tratare a
apei, filtrare a apei sau produse de conversie a apei alcaline similare cu produsele
vandute de Companie.

b. Bonusul 6A2-3 este disponibil numai pentru distribuitorii independenti care sunt
exclusivi companiei in domeniul vanzarilor directe/MLM.

18. Interzicerea vanzarii de Kangen Water®.

Vanzarea de Kangen Water® sau de orice alta apa produsa de un aparat Enagic®, direct sau indirect, este
strict interzisa. Aceasta interdictie include toate vanzarile de Kangen Water® in care o persoana
nn

primeste apa, imbuteliata sau nu, de la un aparat Enagic®. Nu se poate colecta nicio "donatie", "taxa de
membru" sau alta(e) suma(e) pentru distribuirea apei Kangen Water®. Este, de asemenea, interzisa
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taxarea clientilor din cauza utilizarii energiei electrice sau a utilizarii generale a aparatului. Acestea sunt
considerate cheltuieli de afaceri si ar trebui sa fie platite de distribuitorul independent. Orice Tncalcare a
acestui articol va constitui un motiv de incetare a statutului de distribuitor.

Furnizarea gratuita a apei Kangen Water® sub forma de sticla unui potential cumparator este autorizata.
Cu toate acestea, orice etichetare pe sticla sau atasata la sticla este strict interzisa, deoarece poate crea
confuzie ca apa de proba este "imbuteliata" sau "pentru revanzare" (mai degraba decat o simpla mostra
oferita gratuit de la o persoana la alta), incalcand astfel reglementarile de stat sau locale privind
"imbutelierea" si/sau vinzarea de "apa imbuteliata".

19. Proceduri de aprobare a evenimentelor

Aprobarea evenimentelor asigura o reprezentare consecventa si profesionala a companiei, in timp ce se
aliniaza la obiectivele companiei si respecta reglementarile in vigoare.

a. Evenimente organizate de terti/ expozitii comerciale

Distribuitorii trebuie sa specifice tipul de eveniment si materialele pe care intentioneaza sa le utilizeze.
Cu autorizatia scrisa a Companiei, produsele sau serviciile si oportunitatile Companiei pot fi prezentate
la expozitii comerciale de catre distribuitorii independenti. Solicitarile de participare la targuri
comerciale trebuie sa fie primite in scris de catre Companie cu cel putin doua saptamani inainte de targ.
Autorizatia scrisa din partea Societatii trebuie primita inainte de participarea la expozitia comerciald. Cu
exceptia cazului Tn care se obtine o autorizatie scrisa din partea Companiei, produsele sau serviciile si
oportunitatile Companiei sunt singurele produse sau servicii si/sau oportunitati care pot fi oferite in
standul de la expozitia comerciald. Nu se va acorda autorizatie pentru participarea la evenimente care ar
putea compromite imaginea sau integritatea companiei.

b. Evenimente interne ale distribuitorilor

Distribuitorii trebuie sa informeze societatea cu privire la materialele pe care intentioneaza sa le
utilizeze in cadrul evenimentului intern. Orice taxa pentru participanti trebuie sa fie justificata exclusiv
prin costurile suportate (de exemplu, taxe de inchiriere, alimente furnizate etc.), deoarece se asteapts,
in general, ca evenimentele de formare a distribuitorilor sa fie gratuite. Evenimentele interne ar trebui
sa se concentreze pe sprijinirea si formarea altor distribuitori, mai degraba decat pe generarea de
venituri sau castiguri financiare prin vanzarea de bilete la eveniment.
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20. Teritoriul atribuit

Distribuitorilor independenti nu li se atribuie teritorii exclusive Tn scopuri de marketing si nici un
distribuitor independent nu va insinua sau declara ca detine un teritoriu exclusiv. Nu exista limitari
geografice In ceea ce priveste sponsorizarea distribuitorilor independenti sau vanzarea de produse la
nivel global, in orice tara aprobata in care Compania este inregistrata pentru a face afaceri.

21. Vanzari internationale

Distribuitorii independenti care aleg sa sponsorizeze la nivel international pot face acest lucru numaiin
tarile Tn care Compania sau compania-mama a acesteia s-a inregistrat pentru a-si desfasura activitatea si
trebuie sa respecte pe deplin Regulile de functionare a unui distribuitor al Companiei in tara respectiva.
Orice incalcare a acestei reguli constituie o incalcare materiald a acestui contract si reprezinta un motiv
de reziliere imediata a distributiei.

Distribuitorilor nu li se permite sa cumpere produse pentru ei insisi din alte tari decat cea in care sunt
inregistrati ca distribuitori.

22. Schimbarea denumirii comerciale

Compania isi rezerva dreptul de a aproba sau de a dezaproba schimbarile denumirii comerciale ale
distribuitorilor independenti, formarea de parteneriate, corporatii si trusturi in scopuri fiscale,
planificare patrimoniald si limitare a réspunderii. in cazul in care Compania aprobd o astfel de
modificare, numele organizatiei si numele directorilor organizatiei trebuie sa apara pe contractul de
cerere de distribuitor impreuna cu un numar de securitate sociald sau un numar de identificare federal.
Nu puteti face modificari in incercarea de a ocoli sau de a incalca regulile Companiei privind raid,
solicitare, tintire, sponsorizare incrucisata sau interferenta.

23. Anularea distributiei
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Contractul de distributie poate fi anulat in orice moment si din orice motiv de catre distribuitorul
independent. Toate anularile sunt acceptate si intra in vigoare de la data la care Compania a fost
notificata in scris. De la data efectiva a anularii, distribuitorul independent pierde toate privilegiile de
conducere si de organizare a liniei descendente si nu mai este eligibil pentru comisioane, bonusuri sau
incentive. El/ea nu mai poate face publicitate, vinde sau promova produsele Companiei si nici nu mai
poate achizitiona produse de la Companie.

Societatea va lua in considerare o cerere de reintegrare a unui "distribuitor independent demisionar"
dupa data demisiei. Ca parte a cererii, fostul distribuitor independent trebuie sa se angajeze sa respecte
cerintele existente ale Contractului de distributie si ale Politicilor si procedurilor. Compania isi rezerva
dreptul de a accepta sau de a respinge, la propria discretie, o astfel de cerere de rentegrare. De
asemenea, Compania va avea libertatea de a reintegra fostul distribuitor independent pe postul sau
anterior sau pe un post mai mic, ca o conditie pentru reintegrare.

24, Modificarea preturilor produselor sau serviciilor

Societatea va avea dreptul de a modifica preturile produselor sau serviciilor in orice moment si fara
notificare prealabila, precum si de a face modificari in declaratia de politica si proceduri.

25. Dreptul de revocare

Toate contractele mediate sunt revocabile in termen de 14 zile fara motivare datorita dreptului legal de
revocare pentru consumatori, cu conditia ca produsul sa fie intact, nedeteriorat si sa respecte standardele de
igiend aplicabile categoriei, sub rezerva verificarii de catre personalul companiei. Societatea trebuie informata
in mod clar si n scris cu privire la cererea de retragere. Produsele neutilizate trebuie returnate in termen de
paisprezece zile de la notificare. Clientul este responsabil pentru costul returului.

n cazul in care dreptul de revocare a fost exercitat, persoana interesata nu va fi autorizatd sa plaseze o noud
comanda fnainte de expirarea unui termen de sase (6) luni.

26. Actualizari .
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Orice cerere de schimbare a dispozitivului selectat initial cu un dispozitiv de nivel superior trebuie aprobata
de biroul de vanzari responsabil de teritoriul de vanzare respectiv. Compania isi rezerva dreptul de a refuza
un astfel de schimb la discretia sa. Schimbarea unui aparat nou, nefolosit, cu un alt model, este permisa
in termen de paisprezece zile de la achizitionarea aparatului. Diferenta de pret si costurile de livrare sunt
n sarcina cumparatorului.

27. Produse emblematice ale societatii

Produsul distinctiv al Companiei este cel care se refera la tratarea apei legata de purificarea si reglarea
continutului alcalin. Acest produs simbolic este fundamental pentru brandingul si imaginea Companiei.
Prin urmare, desi distribuitorii independenti sunt liberi sa vanda, in conformitate cu liniile directoare ale
politicilor Companiei, produse ale furnizorilor terti, un distribuitor independent nu va vinde, pe perioada
distributiei, produse care implica produsele emblematice ale Companiei, adica produse care privesc
tratarea apei referitoare la purificarea si reglarea continutului alcalin. incilcarea acestei prevederi poate
duce la incetarea distributiei dvs.

28. Interzicerea raidurilor si a solicitarii incrucisate de produse sau de alte MLM si/sau oportunitati
de afaceri

Compania fisi ia Tn serios angajamentul de a proteja mijloacele de trai ale fortelor sale de vanzari si
munca grea investita in construirea unei organizatii de vanzari. Perchezitiile si solicitarea unui
distribuitor de catre alti membri ai organizatiei de vanzari cu privire la produse si servicii care nu apartin
companiei si alte oportunitati MLM/de afaceri submineaza serios programul de marketing al Companiei,
interfereaza cu relatia dintre ,Companie si forta sa de vanzari. Acest lucru distruge, de asemenea,
mijloacele de trai ale altor distribuitori care au muncit din greu pentru a-si construi afacerea, vanzarile si
beneficiile pe care le-au castigat ajutand la construirea organizatiei de vanzari.

Prin urmare, distribuitorii independenti nu vor vinde sau solicita, direct sau indirect, de la alti
distribuitori independenti, pentru sau catre orice produs sau serviciu din afara Companiei si nici nu vor
promova in niciun fel altor distribuitori independenti oportunitati de afaceri in programele de marketing
ale altor companii. oportunitate de afaceri in orice moment. Distribuitorul Independent nu se va implica
n nicio activitate de recrutare sau promovare care vizeaza alti Distribuitori Independenti pentru
oportunitati sau produse de la alte companii de vanzare directa sau oportunitati de afaceri, fie direct sau
indirect, singur sau in colaborare cu altii, nici un Distribuitor independent nu va participa, direct sau

18



Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Germania EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027

indirect, in interferenta, atacul sau solicitarea distribuitorilor independenti pentru alte companii de
vanzari directe sau oportunitati de afaceri. Cu exceptia cazului in care este aprobata in scris de catre
Companie, aceasta interdictie include vanzarile sau solicitarea de produse sau servicii care nu apartin
Companiei la intalniri organizate pentru vanzari, promovare, instruire, recrutare, demonstratie etc. al
companiei. Aceasta interdictie privind tintirea, interferenta, solicitarea si raidul va fi valabila pe durata
contractului de distributie si pe o perioada de trei (3) ani de la incetarea contractului de distributie.

Pe durata acestui contract si timp de trei (3) ani de la incetarea acestuia, un Distribuitor Independent nu
va recruta, direct sau indirect, niciun Distribuitor Independent pentru a se aldtura oricarei alte companii
de vanzare directa sau de marketing in retea si nu va solicita, direct sau indirect, distribuitori
independenti. sa achizitioneze servicii sau produse sau sa interfereze in orice alt mod cu relatiile
contractuale dintre Companie si distribuitorii sdi independenti.

Datorita naturii unice si caracterului distinctiv asociat cu domeniul de tratare a apei al Companiei si din
cauza confuziei si conflictelor inerente care pot aparea, distribuitorii independenti nu se pot angaja in
reprezentarea sau vanzarea sistemelor de tratare a apei oferite de orice alta companie.

29. Confidentialitatea furnizorului

Relatia de afaceri a societatii cu vanzatorii, producatorii si furnizorii sdi este confidentiala. Un distribuitor
independent nu va contacta direct sau indirect, nu va vorbi sau comunica cu niciun reprezentant al
vreunui furnizor sau producator al Companiei, cu exceptia unui eveniment sponsorizat de companie la
care reprezentantul este prezent la cererea Companiei. Incélcarea acestui regulament poate duce la
rezilierea contractului si la posibile cereri de despagubiri in cazul in care asocierea
furnizorului/fabricantului este compromisa de contactul distribuitorului.

30. Recuperarea Comisioanelor

Compania va avea dreptul la rambursarea oricarui comision platit anterior pentru vanzarea unui
produs/serviciu in cazul in care achizitia produsului/serviciului este anulatd, revocata (de exemplu,
activitatea de colectare are ca rezultat o actiune legala sau o actiune ulterioard) sau o rambursare platita
pentru o achizitie reziliata. Compania va recupera comisionul prin ajustare la urmatoarea plata a
comisionului catre distribuitor. Tn cazul in care nu existd niciun comision disponibil pentru ajustare,
distribuitorul independent care a primit comisionul va rambursa comisionul platit pentru "vanzarea
anulatd" in termen de 30 de zile de la notificarea de rambursare din partea Companiei.
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Titularul unui plan de plata in rate care ramane in urma la plata a sase (6) rate va fi transferat la o
Agentie de Colectare a Datoriilor. Tn astfel de circumstante, platile comisioanelor acumulate vor fi
suspendate pana la solutionarea completa a intarzierii la plati. Costurile suportate de companie legate
de activitatile de colectare a datoriilor, inclusiv costurile legale, pot fi deduse din orice comision datorat
partilor care au acumulat comisioane.

31. Confidentialitatea informatiilor privind linia descendenta

Distribuitorul Independent recunoaste ca toate informatiile furnizate de Companie cu privire la
descendenta lor sunt proprietare si confidentiale Companiei si sunt transmise Distribuitorului
Independent in mod confidential. Distribuitorul independent este de acord ca nu va dezvalui astfel de
informatii niciunei terte parti direct sau indirect si nici nu va folosi informatiile pentru a concura cu
Compania direct sau indirect in timpul sau dupa termenul acordului de distributie. Distribuitorul si
Compania sunt de acord ca, fara acest acord de confidentialitate si nedezvaluire, Compania nu ar furniza
informatiile confidentiale distribuitorului.

32. Politica de confidentialitate

Documentele si comunicarile Enagic fac obiectul Politicii de confidentialitate Enagic, in conformitate cu
Directiva 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

Compania colecteaza informatii de la distribuitori independenti in timpul procesului de aplicare si, in
anumite cazuri, in scopuri interne, in conformitate cu legile si reglementarile de stat si europene. De
asemenea, Compania colecteaza informatii prin utilizarea ,,cookie-urilor” atunci cand tranzactiile online
sunt efectuate prin intermediul site-ului web al Companiei. Informatiile colectate pot fi folosite, printre
altele, pentru a personaliza experienta distribuitorului independent, pentru a imbunatati site-ul web si
serviciul Companiei, pentru a procesa tranzactii, pentru a trimite corespondenta periodica si pentru a
administra initiative de marketing. Compania implementeaza o varietate de masuri de securitate pentru
a mentine securitatea informatiilor pe care le colectam.

Compania nu vinde sau comercializeaza informatiile colectate. Compania impartaseste informatii numai
asa cum este permis sau cerut de lege si cu furnizori terti (de exemplu, companii de procesare a
cardurilor de credit) in scopurile noastre de afaceri de zi cu zi. In afara acestor parametri, Compania va
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partaja informatii despre distribuitor sau utilizator numai cu permisiunea acestora sau prin ordinul
autoritatilor judiciare si/sau guvernamentale.

33. Statutul persoanelor si succesiunea

Cu exceptia cazului in care Compania a renuntat in mod expres in scris in timpul procesului de aplicare,
Compania va trata fiecare cuplu casatorit ca un singur distribuitor. Sotii se pot sponsoriza reciproc in
mod direct, dar nu li se permite s& fie sponsorizati in linii diferite. In cazul in care Compania descopera ci
al doilea sot a fost sponsorizat pe o linie diferitd din orice motiv, Compania isi rezerva dreptul de a
schimba statutul acestui sot de la distribuitor la utilizator sau de a transfera distributia Tn structura
sotului. Daca un sot este deja distribuitor, sotul neparticipant poate deveni distribuitor, dar trebuie sa se
alature aceleiasi distributii ca si sotul sau sau sa fie sponsorizat direct de acesta. Compania isi rezerva
dreptul de a respinge orice cerere de noua distributie. Tn cazul unui divort, partile implicate trebuie s3
informeze Compania despre modul in care va fi gestionata ulterior distribuirea. In caz contrar, Compania
va recunoaste dispozitia judiciara sau contractuala finala a distributiei.

1. (Casatoria: Doi distribuitori independenti care se casatoresc dupa ce si-au infiintat propriile lor
distributii individuale pot continua sa isi exploateze distributiile existente.

2. Divortul: Tn cazul unui divort intre un cuplu cisatorit inregistrat in cadrul unei distributii
partajate, acestia sunt de acord sa informeze Compania cu privire la cine isi va asuma
responsabilitatea pentru distributia respectiva in unul dintre urmatoarele moduri:

a) Unacord scris, semnat de ambele parti, in care se indica cine va pastra distributia.

b) O hotarare judecatoreasca care sa stabileasca cine primeste custodia asupra distributiei

c) O notificare de mentinere a distributiei in comun si un acord de functionare ca o societate de
persoane.

d) Distribuitorii independenti divortati pot solicita un nou contract de distributie fara a fi nevoiti sa
astepte perioada de sase (6) luni necesara.

3. Moartea: La decesul unui distribuitor independent, drepturile si responsabilitatile distributiei
pot fi transmise mostenitorului de drept, cu acte in reguld, atat timp cat persoana respectiva a
completat o noua cerere de distributie, impreuna cu o copie a certificatului de deces.

4. Dizabilitate: Tn cazul in care un distribuitor independent devine invalid in asa masura incat nu
mai poate Tndeplini sarcinile necesare unui distribuitor independent, reprezentantul legal sau
tutorele acestui distribuitor independent va:

a. Contacta Compania in termen de treizeci (30) de zile de la invaliditate si va informa
Compania cu privire la statutul distribuitorului independent si la planurile de gestionare

viitoare sau de anulare a distributiei;
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b. Furniza o copie legalizata la notar sau confirmata de instanta a numirii in calitate de
reprezentant legal sau curator;

c. Furniza o copie legalizata la notar sau confirmata de instanta a documentului care stabileste
dreptul de a administra afacerile societatii;

d. Tncazul in care reprezentantul legal sau tutorele intentioneazd s continue activitatea de
distributie, atunci acesta va completa o noua cerere de distributie si va beneficia de formarea
necesara in conformitate cu nivelul distribuitorului independent cu handicap la momentul
invaliditatii. Aceste cerinte vor fi indeplinite in termen de sase (6) luni.

34. Transferul ID-ului de distribuitor

Oricine doreste sa devina distribuitor independent trebuie sa urmeze procedura normala de aplicare.
Achizitionarea unui produs de la un distribuitor existent, nou sau folosit, nu califica o persoana pentru a

deveni distribuitor independent.
Vanzarea sau cumpararea unei distributii este interzisa.

O distributie, pozitie de marketing si/sau alte transferuri de drepturi de distributie sunt permise numai

in urmatoarele conditii:

a. Membrii imediati ai familiei: Aceasta include rudele de gradul | si cuplurile
casatorite. Societatea poate solicita documente suplimentare pentru a verifica
relatia de familie dintre cedent si cesionar.

b. Cupluri de fapt: pentru concubitorii care au aceeasi resedinta inregistrata va fi
necesar sa se furnizeze dovada resedintei comune pentru a facilita transferul.

c. De la Companie la Persoana fizica sau invers: acest transfer este limitat exclusiv la
directorul societatii, sub rezerva prezentarii certificatului Camerei de Comert.
Modificarile Tn administrarea companiei trebuie comunicate Enagic.

Restrictii:

a) Restrictii ale codului Tokurei: Schimbarea numelui nu este permisa pentru codurile Tokurei.
b) Decontarea obligatiilor restante: modificarea poate fi efectuatda numai daca nu exista obligatii
restante, cum ar fi comisioane sau plati in asteptare catre companie.
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c) Calendarul si conditiile de achizitie: Modificarile sunt permise numai dupa sase (6) luni de la
achizitionarea dispozitivului si in absenta oricaror plati restante sau suspendate.

d) Limitarea codului de afaceri: Destinatarul nu poate detine mai mult de sase coduri de
distribuitor

e) Excluderea persoanelor incompetente sau a minorilor: Nu sunt permise modificari pentru
persoane incapabile sau minori.

f) Dispute juridice: Modificarile de nume in contextul unor litigii juridice nu vor fi acceptate.

g) Conformitatea cu legislatia: Cererile de modificare care au ca scop ocolirea legislatiei nu vor fi
luate n considerare.

Acordul de transfer trebuie transmis Companiei pentru revizuire pentru a obtine aprobarea scrisa, care
va fi la discretia exclusiva a Companiei.

Un distribuitor independent care isi transfera distributia nu va fi eligibil sa se califice din nou ca
distribuitor independent pentru o perioada de cel putin sase (6) luni de la transfer. Decizia Companiei de
a refuza sau de a aproba transferul propus al unei distributii este definitiva. Pentru a schimba antetul
distributiei, este necesar acordul 6A relevant. Enagic isi rezerva dreptul de a accepta sau de a refuza
cererile de schimbare a numelui, la discretia sa.

Pentru o perioada de trei (3) ani de la transfer, un distribuitor independent este de acord ca nu va
deranja, deteriora, afecta sau interfera direct sau indirect cu afacerile Companiei, fie prin interferarea
sau atacul asupra angajatilor sau distribuitorilor sai, incetarea relatiei dvs. cu clientii, agentii,
reprezentantii, distribuitorii, furnizorii, vanzatorii sau producatorii sau in alt mod. ,Perturbarea” sau
yintervenirea” va include, dar fara a se limita la, solicitarea directa sau indirecta sau recrutarea pentru
alte oportunitati de afaceri de vanzare directa sau pentru produsele sau serviciile altor companii de
vanzare directa. Un distribuitor independent care doreste sa vanda sau sa transfere distributia sa trebuie
sa recunoasca si sa fie de acord cu aceasta prevedere inainte de a finaliza vanzarea sau transferul
distributiei sale.

35. Drepturile societatii

Compania isi rezerva in mod expres dreptul de a modifica sau de a schimba preturile, regulile si
regulamentele, politicile si procedurile, disponibilitatea produselor si planul de compensare. In urma
unei notificari in scris, astfel de modificari sunt incorporate automat ca parte a acordului dintre
Companie si distribuitor. Comunicarea de catre Companie a modificarilor poate include, dar nu se va
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limita la posta, e-mail, fax, postarea pe site-ul web al Companiei, publicarea in buletinele sau revistele
companiei etc.

Enagic Tsi rezerva dreptul de a lua toate deciziile finale in ceea ce priveste interpretarea articolelor

mentionate in aceste Politici si proceduri. Decizia finala a companiei, bazata pe interpretarea articolelor
mentionate in Politici si proceduri, intra in vigoare imediat. Toti distribuitorii independenti sunt obligati
sa urmeze decizia companiei in ceea ce priveste interpretarea articolelor din aceste Politici si Proceduri.

36. Entitate distribuitoare

Un proprietar de entitate poate avea pana la sase (6) coduri de distributie in Companie (inclusiv orice
detinut ca persoana fizica), atata timp cat acestea se aflad in aceeasi structura de distributie. Cele sase (6)
distributii permise pot include o combinatie a oricadrui cont de afaceri Kangen Water, Ukon DD si/sau
cont Ukon Sigma. Niciun distribuitor independent nu poate participa la mai mult de sase (6) distributii
independente sub nicio forma fara permisiunea scrisa expresa a Companiei. Numai in cele mai extreme
si extraordinare circumstante se va lua in considerare acest lucru. O distributie poate schimba statutul
sub acelasi sponsor de la persoana fizica la entitate comerciald sau de la un tip de entitate la altul, cu
documentatia adecvata si completa. Pentru a forma o noua entitate de distributie sau pentru a schimba
statutul la o entitate, un distribuitor independent trebuie sa solicite un formular de cerere de modificare
de la biroul corporativ local. Prin trimiterea acestui formular, distribuitorul aplicabil certifica ca nicio
persoana cu un interes in afacere nu a avut un interes intr-o distributie Tn termen de trei (3) luni de la
trimiterea formularului (cu exceptia cazului in care este o continuare a unei distributii existente care se
schimba modul sau de a face afaceri).

Oricine intentioneaza sa devina distribuitor independent si sa acceseze afacerea are posibilitatea de a
face acest lucru prin programul ,, Tokurei”, care permite calitatea de membru fara a fi nevoie sa
achizitioneze in prealabil dispozitivul. Programul este conceput special pentru persoanele care
intentioneaza sa desfasoare activitati comerciale. Prin urmare, accesul la programul mentionat este
supus obligatiei partii interesate de a genera o vanzare atribuibila unui nou client.

37. Garantia entitatii pentru proprietari

Cu toate ca societatea a oferit distribuitorilor independenti posibilitatea de a-si desfasura activitatea de
distributie sub forma unei entitati corporative, LLC, trust sau parteneriat, aceste entitati se afla sub
controlul proprietarilor si directorilor, iar actiunile proprietarilor individuali sau ale beneficiarilor pot
afecta activitatea societatii. Prin urmare, se convine ca actiunile proprietarilor sau ale beneficiarilor
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individuali, Tn masura in care acestea pot afecta societatea si distributia, sunt, de asemenea, esentiale
pentru activitatea societatii. Prin urmare, se convine ca actiunile actionarilor, functionarilor, directorilor,
administratorilor, beneficiarilor, agentilor, angajatilor sau ale altor parti afiliate sau interesate ale
entitatii de proprietate, precum si actiunile acestor parti, care sunt in contradictie cu politicile
Companiei, vor fi atribuite entitatii corporative, fiduciare sau de parteneriat.

n cazul in care oricare dintre actionarii entititii de proprietate, directorii, administratorii, administratorii
fiduciari, beneficiarii, agentii, angajatii sau alte parti afiliate isi vor inceta interesul de proprietate in
distribuitor, orice actiuni de incalcare a legii de catre aceste parti care continua sa aiba un interes
financiar benefic, direct sau indirect, Tn distribuitor va fi atribuit distribuitorului.

38. Memobrii aceluiasi nucleu familiar ; responsabilitate

Membrii aceluiasi nucleu familiar al distribuitorului independent ar trebui sa opereze impreuna in
cadrul aceluiasi distribuitor, cu exceptia cazului in care prezentele politici si proceduri permit altfel. Prin
nucleu familiar se intelege sotul, sotia si persoanele aflate in intretinere. Copiii care au varsta legala
pentru a contracta si care au cel putin 18 ani nu sunt considerati ca facand parte din nucleul familiar al
parintilor lor in scopul functionarii sub aceeasi distributie.

Societatea recunoaste ca membrii aceluiasi nucleu familiar pot apartine unor oportunitati de vanzare
directa concurente. Desi actiunile partilor sunt in mod normal de buna-credinta, in unele circumstante,
exista un abuz de relatii Tn care membrul nucleului familiar neafiliat Companiei este implicat in
recrutarea, solicitarea sau raidul organizatiei Companiei. Distribuitorul independent se afla in cea mai
buna pozitie pentru a preveni activitatea de raid sau de sponsorizare incrucisata a membrului sau de
familie neafiliat la Companie, prin urmare activitatea de recrutare incrucisata a membrului de familie
neafiliat la Companie va fi atribuita distribuitorului independent.

39. Premii si incentive vs. comisioane - Sprijin financiar de grup

Atunci cand distribuitorii independenti aduc contributii exceptionale la companie, acestia devin eligibili
pentru u=incentive de sprijin financiar de grup (Group Financial Support - GFS). Factorii care
demonstreaza o contributie exceptionala includ, dar nu se limiteaza la, eforturi de vanzare remarcabile
si 0 organizare remarcabild a grupului de vanzari. Stimulentele GFS pot avea denumiri diferite pentru a
limita grupul eligibil (de exemplu, 6A 8-Level Award si 6A23 and Above New Incentive Award), dar toate
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acestea sunt acordate la discretia exclusiva a Companiei. Stimulentele GFS nu sunt platite automat si vor
fi diferite in functie de eforturile generale ale distribuitorilor independenti. Orice distribuitor
independent care face obiectul unei suspendari administrative si/sau al unei actiuni disciplinare nu va fi
eligibil pentru niciun incentiv/bonus. Stimulentul GFS este destinat sa fie utilizat in conformitate cu
adevaratul sens si cu misiunea Enagic. Liderii de top pot folosi GFS pentru liniile lor descendente si
pentru extinderea pe piata a afacerii lor Enagic. Acest lucru inseamna reinvestirea in afacerea lor Enagic
pentru a ajuta cat mai multi oameni din intreaga lume.

40. Comision, 6A educational Allowance si/sau incentiv pentru distribuitorii inactivi

(D1,DO,FA0)

Daca efectuati o vanzare directd in termen de sase (6) luni, sunteti calificat pentru a primi comisionul
integral, bonusul Educational Allowance 6A si/sau incentiv, si statusul punct special (SP). Calificarea
pentru SP si comisionul integral va expira dupa trei luni daca nu aveti vanzare directa si nici UKON. Acest
statut se numeste "D1". Daca nu aveti o vanzare directd in termen de sase (6) luni, dar aveti cel putin o
vanzare directa in termen de un (1) an, sunteti calificat sa primiti cincizeci la suta (50%) din comisionul
integral, Educational Allowance 6A si/sau bonus/incentiv. Acest statut se numeste "D0". Daca nu aveti
nicio vanzare directa in decurs de un (1) an, nu sunteti calificat sa primiti niciun comision, Educational
allowance 6A / si/sau bonus/incentiv . Acest statut se numeste "FAQ". Totusi, acest lucru este permis
numai dupa respectarea unei perioade de asteptare de sase (6) luni de la data notificarii si inregistratii
demisiei.. Compania isi rezerva dreptul, la discretia sa, de a reatribui orice distributie in statut FAO unui
alt Distribuitor Tn stare buna sau de a lua orice alte masuri necesare pentru mentinerea eficientei retelei
de distributie.

Plata comisioanelor, a Educational Allowance 6A si/sau a bonusurilor/incentivelor va fi determinata in
functie de statutul distribuitorului la data vanzarii. Pentru clientii Enagic Payment System (ECS), statutul
automatului automat va fi definit pe baza declaratiei emise in zilele de 8 si 22 ale fiecarei luni. Daca
aceste date coincid cu sdmbata, duminica si/sau sadrbatorile, se va aplica data lucratoare imediat
urmatoare. Plata comisioanelor, a Educational Allowance 6A si/sau a bonusurilor/incentivelor se va face
in functie de statutul distribuitorului la data procesarii comisionului.

41. Distribuiri Kangen UKON
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Distribuirile Kangen UKON dau automat dreptul titularului de cont la un distribuitor independent Enagic
pentru aparatele Kangen Water®. Toate prevederile Politicilor si procedurilor globale Enagic se aplica
distribuitorilor Kangen UKON, inclusiv, dar fara a se limita la acestea, statutul de distribuitor
independent al acestora, cu exceptia cazului in care sunt desemnate Tn mod specific ca fiind inaplicabile.

42. Imposibilitatea de plata

O distributie va fi incheiata daca un distribuitor independent nu plateste pentru produsele achizitionate
de la Companie. in cazul in care un distribuitor independent cump&ra un produs, fie ca Utilizator, fie ca
Distribuitor Independent, si, ulterior, nu plateste, distribuirea este supusa rezilierii imediate. Regula
anterioara este aplicabild unui distribuitor individual independent sau unei corporatii care nu a revenit.

43, Actiuni disciplinare

incalcarea de citre distribuitorul independent a oricaror Politici si proceduri, a contractului de
distributie, a termenilor si conditiilor sau a oricarui comportament de afaceri ilegal, fraudulos, inselator
sau lipsit de etica poate duce, la discretia exclusiva a Companiei, la una sau mai multe actiuni
disciplinare.

Disciplina progresiva:

1. Emiterea unui avertisment sau a unei avertizari scrise: Distribuitorului i se va acorda un anumit
termen pentru a se conforma directivelor companiei si pentru a prezenta un "Acord
suplimentar" semnat.

2. a))1n cazul in care distribuitorul respect solicitarile Societétii, cazul va fi incheiat.

3. b) Nerespectarea cererilor Companiei si/sau neprezentarea Contractului Suplimentar semnat
corespunzator de catre distribuitor va avea ca rezultat activarea masurilor disciplinare la
discretia Societatii, pana la indeplinirea deplina a prevederilor.

Actiuni disciplinare:

a. Impunerea unei sanctiuni care poate fi aplicata imediat sau retinuta din viitoarele controale ale
comisioanelor.
b. Inghetarea comisioanelor pentru o perioada nedeterminata.
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Suspendare, care poate duce la incetarea contractului sau la reintegrarea cu conditii sau

o

restrictii.
Repartizarea totala sau partiala a organizatiei unui distribuitor independent.

e. Suspendarea autorizatiei de desfasurare a activitatilor de sponsorizare (evenimente,
sponsorizari, cursuri de formare, prezentari, aparitii publice legate de companie

f.  Tncetarea contractului de distributie.

n cazul in care un distribuitor este gisit responsabil pentru o incilcare semnificativa care pune in pericol
compania, acesta va fi suspendat. Durata acestei suspendari va fi stabilita in functie de gravitatea

incalcarii.

n cazul in care un distribuitor comite o incélcare ulterioard a politicii companiei dup4 o incélcare initial3,
se va aplica o serie de sanctiuni dupa cum urmeaza:

Sanctiunea 1: Suspendarea comisioanelor timp de o luna
Sanctiunea 2: suspendarea comisioanelor timp de trei luni

Sanctiunea 3: inchiderea contului

44, Dreptul de reziliere

Compania isi rezerva dreptul de a rezilia orice distributie in orice moment, pentru un anumit motiv,
atunci cand se stabileste ca distribuitorul independent a incalcat prevederile contractului de distributie,
inclusiv prevederile acestor Politici si Proceduri, asa cum acestea pot fi modificate, sau prevederile din
legile aplicabile si standardele de corectitudine. O astfel de reziliere involuntara va fi facuta de
Companie la discretia sa. In cazul rezilierii involuntare, Compania va notifica distribuitorul independent
prin e-mail la ultima adresa de e-mail desemnata de Companie pentru distribuitor. La reziliere,
Distribuitorul Independent reziliat este de acord sa inceteze imediat sa se mai reprezinte ca Distribuitor
Independent.

45, Rezolutie

a. Incazulin care se ia decizia de a rezilia un contract de distributie, societatea va informa in scris
distribuitorul independent ca distributia este reziliata imediat, cu efect de la data notificarii
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scrise. Instiintarea de reziliere va fi trimisa prin e-mail certificat la adresa distribuitorului
independent din dosarul Companiei.

b. Distribuitorul independent va avea la dispozitie cincisprezece (15) zile de la data trimiterii prin
posta a scrisorii certificate pentru a contesta in scris rezilierea si pentru a furniza un raspuns
scris la constatarea incalcarilor contractului, politicilor si/sau regulilor Companiei. Apelul
distribuitorului independent si/sau corespondenta de raspuns trebuie sa fie primite de
Companie in termen de douazeci (20) de zile de la scrisoarea de reziliere a Companiei. Daca
contestatia nu este primitad in termen de douazeci (20) de zile, rezolutia va fi considerata
automat definitiva.

c. Tncazul in care un distribuitor independent depune in timp util o contestatie de reziliere,
societatea va revizui si va lua in considerare rezilierea, va lua in considerare orice alta masura
adecvata si va notifica distribuitorul independent cu privire la decizia sa. Decizia societatii va fi
definitiva si nu va face obiectul niciunei revizuiri ulterioare. Tn cazul in care rezilierea nu este
anulata, rezilierea va intra in vigoare de la data notificarii initiale de reziliere a Companiei.
Distribuitorul reziliat nu poate fi sponsorizat din nou ca distribuitor independent.

d. Lafincetarea contractului de distributie, toate drepturile inceteaza. Distribuitorul nu mai este
eligibil pentru comisioane, bonusuri sau incentive. El/ea nu poate face publicitate, vinde sau
promova produsele Companiei sau cumpara produse de la Companie.

46. Sponsorizare

Toti distribuitorii independenti au dreptul de a-i sponsoriza pe altii. in plus, fiecare persoana are dreptul
suprem de a-si alege propriul sponsor. Daca doi distribuitori independenti pretind ca sunt sponsori ai
aceluiasi distribuitor independent nou, Compania va lua in considerare verificarea primei cereri primite
de la sediul companiei.

a. Caregula generala, este o buna practica sa se considere ca primul distribuitor
independent care colaboreaza in mod semnificativ cu un potential distribuitor
independent este primul care are dreptul la sponsorizare, dar acest lucru nu este
neaparat determinant. Principiile de baza ale bunului simt si ale consideratiei ar trebui
sa guverneze.

b. Pentru a veniin intampinarea distribuitorilor sai independenti, Societatea poate oferi
diverse metode de inregistrare sau de informare a Societatii cu privire la distribuitorii
independenti nou sponsorizati, inclusiv inregistrarea online. Pana in momentul in care
Compania primeste o cerere, fie ca date digitale, care contine toate informatiile
corespunzatoare, precum si semnatura noului distribuitor propus, Compania va lua in
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considerare doar documentatia completa si corecta. Astfel, desi Compania incearca sa
creeze o oarecare comoditate pentru distribuitorii sai sponsori, este responsabilitatea
distribuitorului independent sponsor de a determina livrarea catre Companie a unui
contract de distributie completat si semnat si a documentelor de identificare emise in
mod legal de catre tara de origine si/sau de resedinta, daca sponsorul se asteapta sa fie
recunoscut ca distribuitor independent sponsor oficial.

c. Nu exista "magie" in cadrul companiei sau in orice alta afacere. Cei care sponsorizeaza
pe scara larga, dar care nu fi ajuta pe noii distribuitori independenti sa isi dezvolte
afacerea, se confrunta cu un succes limitat. Prin urmare, este responsabilitatea
distribuitorului independent sa urmareasca si sa se asigure ca noul distribuitor
independent este informat si instruit in mod corespunzator in ceea ce priveste produsul,
planul de compensare, politicile si procedurile si orientarile profesionale ale industriei
de marketing in retea.

d. Atunci cand solicita unui potential distribuitor independent sa se alature programului de
retea al societatii, distribuitorul independent trebuie sa explice in mod clar urmatoarele:

1. Produse: tipul, performanta si calitatea fiecarui produs.

2. Planul de compensare

3. Politici si proceduri.

4. Drepturile si obligatiile distribuitorului independent.

5. Alte elemente importante care vor influenta judecata potentialului distribuitor.

e. Distribuitorii independenti nu trebuie sa furnizeze niciodata informatii false pentru a
incuraja incheierea unui contract de vanzare sau pentru a impiedica cumparatorul sa revoce
sau sd anuleze contractul.

f. Vanzarile cu amanuntul sunt o cerinta a programului de retea al societatii.

g. Fiecare distribuitor independent trebuie sa se identifice in fata potentialului cumparator
prin numele si numarul de identificare al societatii.

h. Societatea nu ofera reduceri de vanzari sau alte concesii, iar distribuitorul nu poate oferi
nici una dintre acestea. Orice reduceri oferite de distribuitori pot fi motiv de reziliere.

47. Transferul de sponsorizare
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Relocarea este rareori permisa si este descurajata in mod activ. Mentinerea integritatii sponsorizarii este
absolut obligatorie pentru succesul intregii organizatii.

a) Transferurile vor fi, in general, aprobate numai in una din doua (2) circumstante:

1. Tn cazul sponsorizérii lipsite de eticd din partea sponsorului initial. In astfel de cazuri,
Compania va fi autoritatea finala.

2. Demisia complet din Companie si asteptati sase (6) luni pentru a aplica din nou la noul
sponsor.

b) Tn cazul unei sponsoriziri neetice, distribuitorul independent poate fi transferat cu linia
descendenta intactd; in toate celelalte evenimente, numai persoana este transferata fara ca
nicio linie descendenta sa fie eliminata din linia originala de sponsorizare.

48. Reprezentarea statutului

n toate cazurile, orice referire pe care o face distribuitorul independent trebuie sd precizeze in mod clar
statutul independent al distribuitorului independent. De exemplu, in cazul in care distribuitorul
independent are un telefon de serviciu, telefonul nu poate fi mentionat sub numele societatii sau in
orice alt mod care nu dezvaluie statutul de contractant independent al distribuitorului.

49, Ordinea judiciara si obligatia fiscal

Compania va respecta pe deplin orice hotarare judecatoreasca sau instructiune/demanda din partea
autoritatilor fiscale guvernamentale din orice stat in care distribuitorul este inregistrat si trebuie sa
plateasca impozite, care ordona sau solicita retinerea veniturilor unui distribuitor independent din
distributia sa la Companie.

50. Citatii Duces Tecum (cereri de documente)
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Presupunand ca exista o jurisdictie adecvata, compania va adera la toate cererile de prezentare de
documente, in special la citatiile duces tecum, care solicita inregistrarile privind compensatiile financiare
ale unui distribuitor independent in calitate de contractant independent al companiei.

51. Cereri de documente

Societatea va da curs in totalitate tuturor cererilor de documente insotite de o autorizatie pregatita si
semnata in mod corespunzator de catre persoana ale carei documente sunt solicitate. Societatea va
respecta pe deplin toate cererile de inregistrari formulate de agentiile guvernamentale care au
autoritatea de a solicita astfel de Tnregistrari si care sunt insotite de documentatia legala necesara.

52. Carti de vizita si papetarie

Toate materialele tiparite, inclusiv cartile de vizita si articolele de papetarie, trebuie sa fie aprobate in
prealabil de catre Societate. Criteriile de aprobare a acestor materiale vor include o evaluare a calitatii
materialelor, precum si o prezentare adecvata a statutului independent al distribuitorului independent.

53. Solicitarea prin telefon

Utilizarea numelui Companiei sau a materialelor protejate prin drepturi de autor nu poate fi facuta cu
dispozitive de apelare automata sau cu operatiuni ,,cazana” pentru a solicita distribuitori independenti
sau clienti cu amanuntul. Utilizarea acestor metode in moduri care sunt legale si echivalente cu

,reclamele oarbe” mentionate mai sus nu poate fi reglementata de Companie.
54, Cereri de informatii din partea presei

Orice intrebari din partea presei trebuie adresate imediat societatii. Aceasta politica este menita sa
asigure acuratetea si o imagine publica coerenta.

32



Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Germania EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027

55. Indemnizare si scutire de raspundere

Prin prezenta, distribuitorul independent indemniza si elibereaza de raspundere societatea, directorii,

administratorii, agentii si imputernicitii acesteia si ii exonereaza de orice pretentii, cauze de actiune,

procese judiciare si administrative, acuzatii, raspunderi, pierderi, daune, costuri si cheltuieli. Acest lucru

include, fara a se limita la, cheltuielile de judecata (inclusiv onorariile si cheltuielile avocatilor si

consultantilor), care sunt sau pot fi facute, depuse sau evaluate impotriva Companiei in orice moment,

care decurg din operatiunile comerciale ale distribuitorului si din declaratiile facute de distribuitor in

functionarea afacerii sale, care decurg din urmatoarele:

a)

b)

h)

56.

Incalcarea si/sau nerespectarea termenilor acordului de distributie, politicilor si procedurilor,

regulilor si reglementarilor, liniilor directoare ale programului de marketing sau oricaror alte
directive ale Companiei cu privire la metoda si modul de functionare a activitatilor
distribuitorilor independenti;

Sa se angajeze in orice comportament neautorizat de Companie in programul de piata al
Companiei;
Orice frauda, neglijenta sau abatere intentionata in desfasurarea activitatii unui distribuitor
independent;
Declaratii false sau neautorizate cu privire la produsul sau serviciul Companiei, oportunitatea
sau potentialul de marketing sau programul de marketing al Companiei;
Nerespectarea oricaror legi internationale, statale sau locale, reglementari, ordonante si/sau
oricaror ordine sau reguli emise de orice instanta cu jurisdictie corespunzatoare;
Sa se angajeze in orice actiune care depaseste sfera de aplicare a autoritatii acordate
distribuitorului de catre Companie;
Sa se angajeze in orice activitate asupra careia Compania nu detine control efectiv asupra
actiunilor distribuitorului;
Neplata oricarui impozit pe venit, impozit pe vanzari, impozit pe utilizare sau taxa sau taxa de
orice fel, platibila de catre sau in numele distribuitorului in legatura cu: comisioane sau alte
sume platite de catre Companie distribuitorului si/sau orice vanzari impuse sau utilizati taxa
ceruta de autoritatile de stat sau locale si platita de catre sau in numele Distribuitorului in
legatura cu cumpararea sau vanzarea produselor si serviciilor Companiei.

Renuntare
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Societatea nu renunta niciodata la dreptul sau de a insista asupra respectarii acestor norme sau a legilor
aplicabile care reglementeaza desfasurarea unei afaceri. Acest lucru este valabil in toate cazurile, atat in
mod expres, cat si implicit, cu exceptia cazului in care un responsabil al Societatii care este autorizat sa
angajeze Societatea Tn contracte sau acorduri specifica in scris ca Societatea renunta la oricare dintre
aceste prevederi. In plus, de fiecare datd cand Societatea acordd permisiunea pentru o incilcare a
regulilor, aceasta permisiune nu se extinde la incalcari viitoare. Aceasta dispozitie se refera la conceptul
de "renuntare", iar partile sunt de acord ca Societatea nu renunta la niciunul dintre drepturile sale in
nicio circumstanta, cu exceptia confirmarii scrise la care s-a facut aluzie mai sus.

57. Legea aplicabila

Locul de jurisdictie al Companiei are sediul in Disseldorf, Germania si va fi guvernat in toate privintele
de respectiva jurisdictie. Partile convin, in masura permisa de lege, ca instantele de la sediul social al
companiei vor avea jurisdictie exclusiva asupra tuturor pretentiilor si litigiilor care decurg din acest
acord..

58. Validitate partiala

n cazul in care o parte din aceste politici si proceduri, din cererea si acordul distribuitorului sau din orice
alt instrument mentionat in prezentul document sau emis de Societate este declarata invalida de catre o
instanta competenta, restul acestor reguli, cereri sau instrumente vor ramane in vigoare.

Informatii de contact corporative

Immermanstrasse 33 Duesseldorf, Germania
(ph) +49-(0) 211-936570-00
(fax) +49-(0)211-936570-27
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Responsabilitati de management de produs si distribuitor:
1) Pentru a fi recunoscut si inregistrat ca distribuitor Enagic activ, distribuitorul potential trebuie
sa indeplineasca cerintele personale privind volumul vanzarilor.
2) Distribuitorilor care intentioneaza sa achizitioneze produsele companiei li se ofera planuri de
platd speciale si avantajoase.
3) Distribuitorii au posibilitatea de a vinde produse prin intermediul companiilor de credit care au
contract cu Enagic.
4) Distribuitorul isi va asuma intreaga responsabilitate pentru orice probleme care pot aparea in
legatura cu clientii sai, inclusiv:
a. In cazul anuldrii unui contract de vanzare in timpul perioadei de gandire,
distribuitorul trebuie sa:
i. Rambursati comisionul primit si orice alte costuri/taxe aplicabile catre Enagic.
ii. Inlocuiti contul anulat cu un cont nou.
iii. Orice alta actiune, alta decat cele de mai sus, va fi luata in urma discutiei intre
distribuitor, Enagic si referant.
b. Furnizati Companiei, la cerere, informatii referitoare la incasarea platilor
datorate pentru produse.
c¢. Furnizati Companiei, la cerere, informatii privind gestionarea reclamatiilor legate
de vanzari, altele decat cele mentionate anterior.

Comisia de Vanzari Enagic va proceda la plata comisioanelor cétre distribuitor prin transfer bancar,
imediat dupa incheierea perioadei de gandire, sau conform altor prevederi furnizate de distribuitor.
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Profilul companiei:

ENAGIC JAPONIA

Denumire comerciala

Sediul central

Director reprezentant

Stabilit

Fabrica

Centrul de servicii

Centrul de aprovizionare

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Germania EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027

Enagic Co., Ltd.
Echizenya Bldg. 7F, 1-1-6 Kyobashi
Chuo-ku, Tokyo 104-0031

TEL: +81 (3) 5205-6030
FAX: +81 (3) 5205-6035
Hironari Oshiro, presedinte si
director executiv

21 iunie 1974

1-40-1, Hoshida-kita
Katano-city, Osaka

TEL: +81 (72) 893-2290
Enagic Services Co., Ltd.
1-40-1, Hoshida-kita
Katano-city, Osaka

TEL: +81 (72) 893-3306
Enagic Co., Ltd. Centrul de
aprovizionare

1-40-1, Hoshida-kita
Katano-city, Osaka

TEL: +81 (72) 893-9027
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ENAGIC GERMANIA SI SEDIUL CENTRAL EUROPEAN

Dusseldorf

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Diisseldorf, Germania

TEL: +49 211-936570-00
FAX: +49 211-936570-27

Ore de lucru: (ora locala)
Luni-vineri, intre orele 9.00 si 19.00
Sambata: 11.00 - 17.00

ENAGIC ITALIA FILIALA ITALIA

Roma

Enagic Italia
Via Marco Aurelio, 35
00184 Roma, Italia

TEL: +39 06-3330-670
FAX: +39 06-3321-9505

Ore de lucru: (ora locala)
Luni-vineri, intre orele 9.00 si 17.00

ENAGIC FRANCE BRANCH

Paris

Enagic Franta
8-10 Avenue Ledru Rollin
75012 Paris, Franta

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Germania EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027
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TEL: +33 (0) 1 47 07 55 55 65
FAX: +33 (0) 1 83 71 17 06

Ore de lucru: (ora locala)
Luni-vineri, intre orele 10.00 si 18.00

STATIE DE SERVICE/CENTRU DE FORMARE IN ROMANIA

Brasov

Branduselor nr: 68-70 etajul 6
500397 Brasov, Romania

TEL: +40-374028779
INTRETINERE/SERVICE:
+40-767606677

Ore de lucru: (ora locala)
Luni-vineri, intre orele 9.00 si 18.00

Romania@enagiceu.com

CENTRU DE FORMARE PORTUGAL

Porto

Centrul de instruire Enagic
Av. de Franca, nr. 735
4250 214 Porto, Portugalia
TEL: +351 22 8305464

Ore de lucru: (ora locala)
Luni-vineri, intre orele 9.00 si 17.00

portugal@enagiceu.com

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Germania EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027
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Enagic Turkiye

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Germania EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027

Address : Kultir Mahallesi, Kérkadi Sokak, Glizel Konutlar Sitesi, C Blok, No: 1FA, ZIP : 34340, Besiktas,

istanbul, Tirkiye
Tel: (+90) 212-279-35-75

E-mail : sales@enagictr.com

Office hours: (local time)

from 9am to 6pm

ENAGIC RUSSIA BRANCH

Moscova

SRL "Enagic Rus"
Letnikovskaya Str. 10 Bld. 4, etaj 1
115114, Moscova, Rusia
TEL: +7 (495) 988-02-05
FAX: +7 (495) 988-02-06

Ore de lucru: (ora locala)
Luni-vineri, intre orele 9.00 si 17.00

sales@enagic.com.ru

ENAGIC CANADA BRANCH

Richmond

Cladirea Van City Suite 678
5900 No.3 Road Richmond
British Columbia, Canada V6X 3P7

TEL: (604) 214-0065
FAX: (604) 214-0067

Ore de lucru: (ora locald)
Luni-vineri, intre orele 9.00 si 17.00

39



SEDIUL CENTRAL ENAGIC USA

Los Angeles

4115 Spencer Street
Torrance, CA 90503-2419

TEL: (310) 542-7700
FAX: (310) 542-1700

Orele de birou LA HQ: (ora locala)

Luni-vineri, intre orele 9.00 si 17.00
Sambadta: 9.00 - 17.00

Program de lucru LA Plaza: (ora locald)

marti, joi, vineri 9.00 - 21.00
Luni, miercuri 9.00 - 17.00

Orele de birou EIC: (ora locald)
Luni-vineri, intre orele 7.00 si 18.00
Sambdta 9.00-17.00

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Germania

I

Enagic

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027

Centrul de informatii Enagic (EIC) este situat la sediul central din Los Angeles.

ENAGIC MEXICO BRANCH

Nuevo Leon

Av Vasconcelos 345

col Santa Engracia

San Pedro Garza Garcia
Nuevo Leon, Mexic

TEL: +52 (81) 8242-5500
FAX: +52 (81) 8242-5549

Ore de lucru: (ora locald)
Luni-vineri, intre orele 9.00 si 17.00
Sambata 9.00 - 13.00

FILIALA ENAGIC AUSTRALIA
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Australia

Enagic Australia Pty Ltd.
15/33 Waterloo Rd
Macquarie Park New South Wales 2113, Australia

TEL: +61-2-9878-1100
FAX: +61-2-9878-1200

Ore de lucru: (ora locald)
Luni-vineri, intre orele 9.00 si 17.00

ENAGIC TAIWAN BRANCH

Taiwan

Enagic Taiwan
Nanjing East Road, 3-337 12F B Room
Xiong Shan Qu, Taipei City, Taiwan

TEL: 886-2-2713-2936
FAX: 886-2-2713-2938

Ore de lucru: (ora locald)
Luni-vineri, intre orele 9.00 si 17.00

ENAGIC FILIALA FILIPINEZA
Filipine

Enagic Philippines, Inc.

Unitatea 3-4, etajul 16

RCBC Savings Bank Corporate Center
Bonifacio Global City, Taguig City Metro Manila

TEL: 632-519-5508
FAX: 632-519-1923

Ore de lucru: (ora locala)
Luni-vineri, intre orele 10.00 si 19.00

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf
Germania

I

Enagic

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027
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ENAGIC HONG KONG BRANCH

Hong Kong
Enagic Hong Kong

Unitatea 1615-17, etajul 16 Miramar Tower

132 Nathan Rd.
Tsim Sha Tsui, Kowloon
Hong Kong

TEL: (852) 2154-0077
FAX: (852) 2154-0027

Ore de lucru: (ora locald)
Luni-vineri, intre orele 10.00 si 19.00
Sambata: 10.00 - 18.00

ENAGIC KOREA BRANCH

Coreea

Enagic Korea Co., Ltd.
7F 118-3, Nonhyun-dong, nr. 7F 118-3
Gangnam-gu Seoul, Coreea

TEL: 02-546-8120
FAX: 02-546-8127

Ore de lucru: (ora locald)
Luni-vineri, intre orele 9.00 si 17.00

ENAGIC MAURITIUS SERVICE STATION

Mauritius

Enagic Mauritius
Jean Bernard Lebon
Resedinta T9 Beau Soleil

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Germania EaniC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027
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Albion, Ile Maurice

TEL: (00230) 9738260

Ore de lucru: (ora locala)
Luni-vineri, intre orele 9.00 si 17.00

ENAGIC GUADALELOUPE BRANCH

Guadelupa

Enagic Guadelupa
Felix Dinane
Route de Jaspard
97139 Abymes

TEL: (00590) (0) 690578020

Ore de lucru: (ora locald)
Luni-vineri, intre orele 9.00 si 17.00

ENAGIC SINGAPORE SUCURSALA

Singapore

Enagic Singapore Pte Ltd
111 N Bridge Rd,

25-04 Peninsula Plaza
Singapore 179098

TEL: (+65) 6720-7501
FAX: (+65) 6720-7505

Ore de lucru: (ora locala)
Luni-vineri, intre orele 10.00 si 19.00

ENAGIC MALAYSIA BRANCH

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Germania

I

Enagic

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027
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Malaezia

Enagic Malaysia Sdn Bhd

Unitatea NO 25-6 & 27-6, The Boulevard
Mid Valley City, Lingkaran Syed Putra
59200 Kuala Lumpur, Malaezia

TEL: +603-2282-2332
FAX: +603-2282-233

Ore de lucru: (ora locala)
Luni-vineri, intre orele 9.00 si 17.00

ENAGIC INDONESIA BRANCH

Indonezia

Enagic Indonezia

The Plaza Office Tower, etajul 22
JI. M.H. Thamrin Kav. 28-30
Jakarta 10350 Indonezia

TEL: +62 21 29923111
FAX: +62 21 29928111

Ore de lucru: (ora locala)
Luni-vineri, intre orele 9.00 si 17.00

ENAGIC FILIALA THAILANDEZA

Thailanda

Enagic Thailanda

Etajul 14, Unitatea 1408-1410, Park Ventures Ecoplex,
57 Wireless Road,

Kwang Lumpini, Khet Patumwan,

Bangkok 10330

TEL: +662-116-3046-50
FAX: +662-116-3044

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf
Germania

I

Enagic

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027
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Ore de lucru: (ora locala)
Luni-sambata, intre orele 10.00 si 19.00

Enagic Europe GmbH
Immermannstr. 33
40210 Dusseldorf

Germania EnQQiC

Tel. +49-(0)211-93657000
Fax +49-(0)211-93657027
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