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Uvod

Evropska asociace pfimého prodeje




Kapitola I - Uvod

Evropska asociace pfimého prodeje (DSE) pfijala tento eticky kodex
za ucelem navazani a udrzeni vztaht zalozenych na divéte a integrité mezi
spole¢nostmi, piimymi prodejci a spotiebiteli. Vzhledem k tomu,
ze Evropska a narodni legislativa se neustale méni, DSE a tento Eticky
kodex zustavaji otevieni vyvoji tak, aby byli v souladu s platnou

legislativou nebo ji ptekracovali.

Tento kodex neni zakonem, ale jeho povinnosti vyzaduji urCitou Groven
etického chovani od ¢lenskych asociaci DSE, ¢lenskych spolec¢nosti DSE
a piimych prodejct, ktefi jsou v souladu s platnymi pravnimi pozadavky
nebo je prekracuji. S ukoncenim ¢lenstvi v DSE uz nadéle neni spole¢nost
nebo clen asociace DSE vazan timto kodexem. Ustanoveni tohoto kodexu
se nadale vztahuji na udalosti nebo transakce, ke kterym doslo v dobé, kdy
byla spolecnost nebo ¢lenska asociace DSE ¢lenem DSE.

Clenské spoleénosti DSE se zavazuji piijmout a dodrzovat tento eticky
kodex jako podminku pfijeti a trvalého clenstvi v DSE. Spolecnosti se
rovnéz zavazuji poskytovat informace o tomto kodexu, jeho obecnych
podminkach, vztahu ke spotiebiteli a pfimému prodejci a o tom, kde
mohou spotiebitelé a piimi prodejci ziskat kopii tohoto kodexu.

Clenské asociace DSE se zavazuji piijmout narodni eticky kodex, jenz

zahrnuje podstatu ustanoveni tohoto kodexu, jakozto podminku pro pfijeti
a ziskani trvalého ¢lenstvi v DSE.

Piimy prodejci nejsou timto kodexem piimo vazani, ale jedna z podminek
¢lenstvi v distribuénim systému ¢lenské spolec¢nosti DSE jsou povinni dbat
na tento kodex. Prodejci musi dodrzovat pravidla chovani, ktera odpovidaji
standardiim tohoto kodexu, a to ze strany spolecnosti, s niz jsou spojeni.
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1. Ramec

Tento eticky kodex se zabyva vztahy mezi:

e spole¢nostmi pfimého prodeje a ptimymi prodejci na jedné strané
a spottebiteli na stran¢ druhé;

e spolecnostmi pfimého prodeje a pfimymi prodejci;

e spole¢nostmi pfimého prodeje.

Cile tohoto etického kodexu jsou:

e ochrana spotiebitell;

e ochrana pfimych prodejct;

e podpora spravedlivé hospodaiské soutéze v ramci volné soutéze;
e propagace povesti pfimého prodeje na vefejnosti.

3. Vztah ke stdvajicimu pravu

Predpokladd se, ze spolecnosti a pfimi prodejci jsou vazani vSemi
pravnimi pfedpisy. Tento kodex proto nepieformulovava vsechny
zakonné povinnosti. Dodrzovani zakond ze strany spolec¢nosti a ptimych
prodejct je podminkou piijeti do DSE nebo pokracovani ¢lenstvi v DSE.

4. Zakaz provozovani pyramidovych schémat

Piimi prodejci a spoleCnosti se zdrzi vytvareni, provozovani nebo Sifeni
pyramidového propagacniho systému, v némz spotfebitel poskytuje

protihodnotu za moznost ziskat odménu, ktera je primarné
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odvozena od zapojeni dalSich spotfebiteli do systému, a nikoliv od
prodeje nebo spotfeby vyrobkl. Podrobna kritéria pro identifikaci
pyramidového systému jsou uvedena na adrese
www.directsellingeurope.eu.

5. Glosat pojmi

Pro tcely tohoto kodexu jsou pojmy definovany takto:

e asociace: kazdéa narodni asociace ptimého prodeje, kterd je ¢lenem
DSE;

e spolecnost: podnikatelsky subjekt, ktery 1) vyuziva k prodeji svych
vyrobku distribu¢ni systém piimého prodeje a ii) je ¢clenem DSE;

e piimy prodej: prodej zbozi nebo sluzeb mimo obchodni prostory
za soucasné pritomnosti pfimého prodejce a spotiebitele;

e piimy prodejce: osoba, kterd prodava nebo zprostfedkovava prode;j
zboZi nebo sluzeb poskytovanych spole¢nosti pfimého prodeje;

e pfijem: pfima nebo nepiima odmeéna, kterou ptimy prodejce obdrzi
z obchodu, ktery byl po piijeti pravidelné provadén;

e nabor: jakakoliv ¢innost provadéna s cilem nabidnout osobé
moznost stat se pfimym prodejcem;

e spotiebitel: fyzicka nebo pravnicka osoba nebo subjekt, ktery je
kupujicim nebo uzivatelem zbozi nebo sluzeb nabizenych k prodeji

pfimym prodejcem, ktery jedna za tcelem, jenz nespada do jeho
obchodni, podnikatelské, femeslné nebo profesni ¢innosti;
e produkt: jakékoliv zbozi nebo sluzba urcena spotiebiteltim.



http://www.directsellingeurope.eu/

Ochrana
spotrebitele
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1. Spravedlivé chovani

Clenové DSE nebo jejich piimi prodejci se musi ve viech situacich
respektovat a prizptisobovat se spotfebitellim, s nimiz jednaji, napiiklad

z hlediska jejich véku a jazykovych schopnosti. Clenové DSE a jejich
pfimi prodejci musi rovnéz respektovat prani spotiebitelti, s nimiz
jednaji, zejména pokud jde o navstévy nebo telefonické kontakty
v pfiméfenych hodinach. Pfimi prodejci v co nejvétsi mife zohlediuji
finanéni moznosti spotiebitelti a dbaji na to, aby uzavirané smlouvy byly
primérené jejich situaci.

Pokud o to spotiebitel pozada, ptimy prodejce by mél:

e zrusit predvadéci akei nebo prodejni prezentaci;
e odlozit pfedvadéni nebo prodejni prezentaci;

e prerusit jiz zahajenou predvadéci nebo prodejni
prezentaci.

Spolec¢nosti a jejich piimi prodejci se zdrzi vSeho, co by mohlo spotiebitele

presvedcit, aby prijal nabidku jen proto, aby:

e prokazal pfimému prodejci osobni laskavost;
e ukoncil nezadouci prezentaci;
e ziskal néjakou vyhodu, ktera neni pfedmétem nabidky, nebo vyjadtil

uznani za takovou vyhodu.

2. Identifikace

Pfi osobnim kontaktu se spotiebiteli a pred jakoukoliv prodejni prezentaci
musi pfimi prodejci, aniz by o to byli pozadani, uvadét pravdivé udaje:
e predstavi se jménem,;
e uvede nazev spolecnosti, kterou zastupuje;
e na pozadani piedlozi odpovidajici pritkaz totoznosti s uvedenim
nazvu a adresy spolecnosti;
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e vysvétli obchodni ucel kontaktu;
e pfi prodeji na vecirku vysvétli hostesce a ucastniktim davod
a ucel komercni akce.

3. Informacni pozadavky

Pted tim, nez je spotiebitel vazan jakoukoliv smlouvou o ptimém prodeji
nebo odpovidajici nabidkou, musi spolecnosti a/nebo jejich ptimi prodejci
spotiebitele vhodnym zpisobem informovat a pravdivé a vycerpavajicim
zpusobem odpovédét na vSechny otazky tykajici se vyrobki a nabidky.

Tato informaéni povinnost zahrnuje poskytnuti podrobnosti o:

e ucelu nabizenych vyrobku, zptsobu jejich pouziti a jejich slozeni;

e cenach za platbu v hotovosti nebo ve splatkach a pfipadnych
vedlejsich nakladech;

e platebnich podminkach a vedlejsich nakladech;

e zakonném pravu na odstoupeni a vraceni podle zakontl o pfimém
prodeji

e zakonném pravu na odstoupeni a vraceni podle zakont o
spotiebitelském Gvéru

e jakychkoliv pravech na odstoupeni od smlouvy udélenych timto
etickym kodexem a jdoucich nad ramec vyse uvedenych zdkonnych
prav;

e rozsahu zaruky a rozsahu odpovédnosti;

e doruceni.

4. Ustni dohody

Piimi prodejci mohou uéinit Gstni dohody pouze se spotiebiteli, ktefi jsou

schvaleni spole¢nosti.
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5. Objednavkovy formulaf

Kopie objednavkového formulafe, kterou obdrzi spotiebitelé musi byt
¢itelna, prehledna a snadno srozumitelna. Vyplnény pisemny objednavkovy
formulai by mél obsahovat alespon nasledujici informace:

e  jméno a uplnou adresu obou smluvnich stran; gkud je pfimy prodejce

jednou ze stran, musi byt uveden také nazev a adresa této spolecnosti;

e charakter a velikost objednavky;

e terminy dodani (pokud je to relevantni);

e ceny platné pro platbu v hotovosti nebo ve splatkach
a piipadné vedlejsi naklady;

e platebni podminky;

e prava na odstoupeni od smlouvy a/nebo vraceni zbozi a zpusob jejich
uplatnéni;

e rozsah zaruky nebo ruceni a rozsah odpovédnosti a dalSich
podobnych narokii ze strany spotiebitele.

6. Reference

VU¢i spotiebiteli se mohou spoleCnosti a piimi prodejci odvolavat
z obchodni diivodii na posudky nebo potvrzeni, vysledky testii nebo na jiné

osoby pouze tehdy, pokud:

ek tomu byly opravnény;

e je to platné a vhodné;

e je takové svédectvi nebo potvrzeni pravdivé, ovéfitelné, aktudlni,
neni zastaralé nebo se nevztahuje na ojedinélé tispéchy a je zaloZeno
na prumérnych ¢islech;

e jsou posudky nebo potvrzeni, testy a/nebo osobni reference ptimo

spojeny se spolecnosti a/nebo jejimi produkty a zamyslenym ucelem
zakazky.




7. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Spotiebitelé maji pravo odstoupit od smlouvy i v piipadé, ze platba,
kterou ma spotiebitel provést, nepiesahuje zdkonnou hranici pro pravo na
odstoupeni od smlouvy stanovenou vnitrostatnimi pravnimi piedpisy.

V souladu se zakonem je upozornéni na toto pravo, jeho rozsah
a piipadné dusledky a zptsob jeho uplatnéni.

8. Pouziti osobnich tdaju

Pii pouzivani osobnich udaji spotiebitele se spolecnosti zavazuji
pfijmout veskera opatfeni, aby =zajistily, Ze zpracovani informaci
tykajicich se spotiebitele bude probihat pii plném respektovani
zakonnych pozadavkt na ochranu soukromi a osobni identity.

Neopravnéné pouziti osobnich tdaji shromazdénych béhem podnikani
pro jiné ucely, nez pro které byly udaje shromazdény, je povazovano
za zavazné poruseni etickych pravidel tohoto kodexu.

9. Doba zpracovani a doruceni objednavky

Objednavky musi byt vytizeny vcas s ohledem na typ pozadovanych
produktt a ptipadné zvlastni dohody mezi stranami. V pfipadé problémi
nebo prekazek, které vedou ke zpozdéni vyftizeni objednavky, musi byt
spotiebitel v¢as informovan, aby mohl fadné posoudit, jak uplatnit sva

prava.




Kapitola I — Ochrana spotiebitele

10. Servis a zaruka

Podminky a rozsah poprodejniho servisu a piipadné zaruky musi byt jasné
uvedeny bud’ v objedndvkovém formulafi, nebo v samostatném tiskopisu,
nebo v jiné doprovodné literatufe k dodavce vyrobku.

11. Podpora prodeje

Ptimi prodejci a spolecnosti se aktivné ptaji spotiebitell, zda si preji dostavat
od spolecnosti budouci informace, nabidky, pozvanky nebo jiné materialy.
Pokud se spotiebitel rozhodne, Ze ne, spolecnosti a pfimi prodejci se zavazi,

ze se vici tomuto spotiebiteli téchto aktivit zdrzi.

12. Literatura

V propagacnich materialech, jako jsou letédky, reklamy, katalogy apod., musi
byt uveden nazev a adresa spolecnosti i pfimého prodejce, pokud ma byt
ucastnikem smlouvy. Ve vSech propagacnich materidlech se spolecnosti
a primi prodejci zdrzi jakéhokoliv klamani spotiebitele, pokud jde
odistribu¢ni kanal, ceny a vlastnosti vyrobkd.

Zasadné se nesmi provadét srovnani s konkurencnimi spole¢nostmi nebo
konkuren¢nimi vyrobky, pokud tato srovnani nejsou pravdiva a objektivni.

13. Néabor spotiebiteli

Piimi prodejci a spole¢nosti nesméji spotiebitele presvédcovat ke koupi
vyrobkll nebo sluzeb slibovanim urcitych vyhod, které jsou spojeny
s presvédcovanim dalSich spotiebitela k uzavirani podobnych obchodu
s vyhlidkou ziskani vyhod prostfednictvim naboru dal$ich spotiebiteltl.




Primi prodejci
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1. Dodrzovani predpist piimymi prodejci

Spolecnosti by mély sdilet obsah tohoto kodexu se v§emi piimymi prodejci
a vyzadovat, jako podminku clenstvi v distribu¢nim systému, aby
ho vsichni pfimi prodejci dodrzovali.

V kazdém piipadé by méla byt prodejni struktura organizovana, fizena
a kontrolovana spolecnosti tak, aby byl zajistén dohled nad chovanim
jednotlivych prodejc.

2. Nabor novych prodejct

Piimi prodejci jsou pfijimani vyhradné v souladu s obecné uznavanymi
zasadami spravedlivé hospodarské soutéze.

3. Povinnost informovat piimé prodejce

Piimi prodejci a potencialni pfimi prodejci musi byt plné¢ a pravdiveé
informovani o svych pravech a povinnostech. Informacni povinnost
spolec¢nosti by se méla vztahovat zejména na smluvni a zdkonné povinnosti
provazejici status nezavislych ptimych prodejcti a povinnost platit dané
a socialni ptispévky.

Veskeré poskytované informace o moznostech vydélku musi byt
transparentni a vychazet z dolozenych skutecnosti a prokazatelnych
primérnych prodejnich vysledkti piimych prodejcii v dané spolecnosti.
Marketingovy plan spolecnosti musi byt transparentni, srozumitelny
a nesmi byt zavad&jici. To plati pro ustni a pisemna prohlaseni i pro
obrazovy material pouzivany spolecnosti.
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4. Vztah

Spole¢nosti a pitimi prodejci podepisi pisemnou dohodu o spolupraci.
Tato dohoda obsahuje zakladni prava a povinnosti obou smluvnich stran.
DSE se distancuje od obchodnich praktik, jejichz cilem je komer¢ni
vyuziti soukromé sféry piimého prodejce a/nebo vyuziti prostiedki
pouzivanych sektaiskymi skupinami k vytvoreni osobni zavislosti.

5. Poplatky

Spolecnosti nebo piimi prodejci nesmi pfimé prodejce nebo potencialni
pfimé prodejce zavazovat k zaplaceni vstupniho poplatku nebo
jakéhokoliv jiného poplatku za zahajeni Cinnosti pfimého prodejce,
za ucast v systému nebo za setrvani v ném. Pokud to zakon nezakazuje, je
mozné povinné zakoupit predvadéci sadu, pokud kupujici obdrzi
za zakoupené polozky a sluzby pfiméfenou trzni hodnotu. Sluzby, které
jsou pro ptimého prodejce nepostradatelné pouze ve vztahu ke konkrétni
spole¢nosti (napiiklad specifické prodejni aplikace nebo specifické
internetové obchody, pokud jsou nezbytné nutné k vykonu prace nebo
pokud spolecnost pozaduje, aby piimy prodejce vykonaval takovou
¢innost) se poskytuji bezplatné. Nepovinné sluzby, které podporuji

¢innost piimych prodejct, se neposkytuji za vice nez je trzni cena.
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6. Inventar produkti

Spolecnosti nebo pfimi prodejci nesmi pfimé prodejce nutit k nakupu
nadmérného mnozstvi produktd ani je prostfednictvim ekonomickych
pobidek nutit investovat do nepfimérené velkych nakupt.

Pii urCovani pfiméfené vySe zasob vyrobku je tfeba vzit v uvahu
nasledujici skutecnosti:

e potencidlni vynosy ze zasob;
e typy vyrobki a jejich odbytiste;
e politiku spole¢nosti tykajici se vykupu a nahrad.

7. Zpétny odkup

Zpétny odkup vyrobkl: Pii ukonceni partnerstvi je spolecnost povinna
odkoupit zpét veSkeré nepouzité a neposkozené zbozi a materidly
za cenu, kterd neni nizsi nez 90 % puvodni ceny a vSech castek, které
byly za tyto materialy pfipadné¢ zaplaceny, a to i jako zaloha.

Zpétny odkup predvadéci sady: Pfi ukonceni partnerstvi je spolecnost
rovnéz povinna odkoupit zpét (neposkozenou ¢ast) predvadéci soupravy
za minimalné 90 % kupni ceny, po odecteni vSech piijmt nebo vyhod,
které piimy prodejce obdrzel po zakoupeni predvadéci soupravy.

Vsechny nahrady jsou podminény stavem, neporusenosti a platnosti
vraceného zbozi a materialli. Vraceni penéz vSak neni podminéno
udajnym datem nakupu nebo datem expirace zbozi, pokud se datum
expirace netyka zdravotnich nebo bezpec¢nostnich diivodi.

Piimi prodejci by méli byt informovani pii uzavieni smlouvy.




8. Pfijem

Prevazna vétSina pfijmi pifimych prodejcti v ramci DSE musi pochazet
z prodeje vyrobkd a sluzeb spotiebitelim; piimi prodejci nesméji mit
piijmy pouze na zékladé naboru dalSich pfimych prodejcii do systému
prodeje. Piimy prodejce nesmi ziskat zddnou odménu za povinné nakupy
vyrobkll pti vstupu jiného pfimého prodejce ani za nakup reklamy,
Skoleni nebo skolicich materiala jinym ptimym prodejcem.

9. Udty

Spolecnosti  poskytuji svym pfimym prodejcim pravidelné vyuctovani
s podrobnymi udaji o odménach (provize, bonusy, slevy apod.), dodavkach,
stornech a dal$ich relevantnich udajich. Pfimi prodejci obdrzi provizi, na kterou
maji narok na zaklad¢ prodeje spotiebiteliim, co nejdiive nebo nejpozdéji vsak
do Sesti tydnti od dodani vyrobku spotiebiteli.

10. Skoleni ptimého prodejce

Kazda ¢lenska spole¢nost DSE musi svym ptimym prodejcim nabidnout odpovidajici
Skoleni. Ugelem 8koleni je podpora profesniho riistu piimych prodejcti. Pokud jde
o Skoleni o vyrobcich, musi byt provadéno bez jakychkoliv nakladi pro pfimé prodejce.
Ucastnici koleni si mohou nést vlastni naklady na cestu a ubytovani. Jiné nez
produktové Skoleni mohou spolecnosti poskytovat za piiméfenou odménu, pokud

to nevede ke zvyhodnéni spole¢nosti nebo jiné ¢asti systému ptimého prodeje.
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11. Dal8i materialy

Piimi prodejci, kteti prodavaji propagacni nebo $kolici literaturu nebo
Skolici/propagacni akce v souladu s bodem 10 této kapitoly, musi
pouzivat pouze materialy, at’ uz v tisténé nebo elektronické podobg,
formalné schvalené spole¢nosti, jiz pfimy prodejce zastupuje.

Spolecnosti zakazi pfimym prodejcim uvadét na trh nebo vyzadovat

od ostatnich nakup jakychkoliv materialti, které jsou v rozporu se
zésadami a postupy spolec¢nosti.

Piimy prodejce se zdrzi vynucovani nakupu prodejnich pomticek pod
podminkou dal$i ucasti pfimych prodejcti v systému. Piimy prodejce
musi v souladu s bodem 10 této kapitoly poskytovat prodejni pomticky
za piimétenou odménu, pokud to nevede ke zvyhodnéni spolecnosti nebo
jiné ¢asti systému ptimého prodeje, a musi nabizet pisemné zasady pro
vraceni zbozi, které jsou stejné jako zasady pro vraceni zbozi spole¢nosti,
jiz ptimy prodejce zastupuje. Spolecnosti musi zavazat ptimé prodejce,
kteti vyrabéji prodejni pomucky, aby se ujistili, Ze nejsou klamavé a aby

dodrzovali ustanoveni tohoto kodexu.




Jednani mezi
spoleCnostmi




Kapitola I'V — Jednani mezi spole¢nostmi

Spolecnosti jsou povinny zajistit estné jednani bud’ mezi sebou, nebo vici
tietim strandm a zavazat se, Ze se vyvaruji nepoctivému jednani, ¢innostem
nebo chovani, i kdyz by jen potencialné mohly zpisobit ekonomickou
Skodu nebo Skodu na reputaci jiné spolecnosti nebo tfeti strany, a to bud’
pfimo, nebo prostiednictvim svych prodejcu.

Spolecnosti a piimi prodejci nesméji systematicky odlakavat ¢ast prodejni
sily jiné spolecnosti, tieti strany nebo piimého prodejce.

Vztahy mezi spolecnostmi zlistavaji pfedmétem volné hospodaiské soutéze
a zavazuji se k nejvyssi urovni poctivého obchodovani a k uplatiovani
smir¢ich postupti v piipadé konfliktu. Spolecnosti upozorni generalniho
feditele DSE na jakékoliv chovani, které je povazovano za neslucitelné
s timto kodexem.
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Vymahani
predpisu




Kapitola V — Vymahani ptedpist

1. Povinnosti spole¢nosti

Povinnost dodrzovat Kodex spada do odpoveédnosti signataiskych
spolecnosti, které vynalozi veskeré usili k zajisténi fadného provadéni
Kodexu.

Stiznosti mezi spotiebiteli a spoleénostmi ptimého prodeje a/nebo jejich
pfimymi prodejci se fesi prostiednictvim alternativniho zplsobu feSeni
sport (ADR), jejz si zvoli ob¢ strany. Pokud v ptiméfené lhuté nelze
nalézt feSeni ke spokojenosti obou stran, muze spotiebitel oznamit
poruseni tohoto Kodexu generalnimu fediteli DSE.

2. Povinnosti asociace

Stiznosti spole¢nosti piimého prodeje fesi predstavenstvo DSE.

3. Jednaci fad

V ptipad¢ stiznosti se spolecnosti v prvni fadé fidi etickym kodexem
sdruzeni, jejichz ¢leny jsou. V pfipadé, Ze spolecnost neni ¢lenem
asociace v urcité zemi, pouZije se eticky kodex DSE.

Kazdy, kdo se opravnéné domniva, ze nékteré z ustanoveni tohoto kodexu
bylo poruseno, mize to oznamit piedstavenstvu zaslanim pisemného
sdéleni (postou, faxem nebo e-mailem) generalnimu fediteli DSE.

Pro usnadnéni vyfizeni stiznosti by v ni mély byt uvedeny nasledujici
aspekty:

e popis stiznosti a pokud je to mozné i posuzované poruseni Kodexu;
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e kontaktni udaje stézovatele (jméno, adresa, telefonni ¢islo, fax
nebo e-mail);

e opravnéni ke zpracovani stiznosti s pouzitim osobnich udaju
stézovatele.

Pokud vyse uvedené podminky nejsou dostatecné splnény, mize spravni
rada rozhodnout o nezpusobilosti zpravy.

Po obdrzeni zpravy pfistoupi generalni feditel DSE k jeji registraci,
vyfizeni a ulozeni. S tidaji bude nakladano v souladu s pravidly ochrany
osobnich udaju.

Po piezkoumani zpravy se generalni feditel DSE nejprve spoji se
spole¢nosti uvedenou ve zpravé, aby zjistil, zda existuje moznost
pokracovat bez formalniho procesu. Pokud generalni feditel neobdrzi
dukaz o uspokojivém dobrovolném postupu do 15 pracovnich dnt, zasle
zpravu  predstavenstvu, které ji  vyhodnoti (bud® okamzité
a koresponden¢né, nebo na svém nejbliz§im zasedani) a rozhodne, jak
dale postupovat:

e uzavrit z divodu nedostatku dukazi;

e zahdjit proces sebekazné ve vztahu k dané ¢lenské spole¢nosti.

Clenska spoletnost, ktera obdrzi oznimeni o zahajeni vlastniho
disciplinarniho fizeni, musi do 15 pracovnich dnii od oznameni predat
predstavenstvu pozadované a nezbytné dokumenty k objasnéni svého
stanoviska: pokud jsou vysvétleni povazovana za neuspokojiva,

r o

predstavenstvo zahdji formalni fizeni.

Do 15 pracovnich dni od oznameni muze ¢lenska spolecnost pozadat
spravni radu o slySeni. SlySeni se uskute¢ni na prvnim zasedani

predstavenstva, které bude ¢lenskou spoleénost informovat s predstihem
nejméng 15 pracovnich dnu.




Kapitola V' — Vymahani ptedpist

Spravni rada ukoné¢i formalni procesy do 60 dni od zahajeni
disciplindrniho fizeni. Rozhodnuti se ptijimaji prostou vétSinou hlast.

O vysledku fizeni rozhoduje pfedstavenstvo a generdlni feditel DSE,
ktery jej rozesle dotCenym stranam.

Prijemce disciplinarniho opatieni je povinen splnit rozhodnuti spravni
rady neprodlené, nejpozdéji vSak do 30 pracovnich dni od oznameni
ptijatého vysledku.

4. Systém sankci

Diitka

Pokud piedstavenstvo DSE na konci procesu zjisti, ze skute¢né doslo
k poruseni jednoho nebo vice ustanoveni Kodexu, zasSle clenské
spole¢nosti vytykaci dopis, ve kterém ji pozada, aby nejpozdéji do 30
pracovnich dnii splnila pfedepsané opatieni.

Cenzura

V piipadé, ze clenska spolecnost nesplni vcas pokyny obsazené
ve vytykacim dopise, nebo pokud je poruseni obzvlasté zavazné
z hlediska mnozstvi nebo zavaznosti poruseni Kodexu, zasle ji
predstavenstvo DSE cenzurni opatieni s vyzvou k napraveé v maximalni
Thateé 30 dnu.

Vylouéeni ¢lena

Pokud c¢lenska  spole¢nost nesplni véas pokyny obsazené
v cenzurnim opatfeni, zahaji Generalni shromazdéni DSE, v ptipadé
zvlast’ zavazného poruseni, proces vylouceni v souladu s ustanovenimi

stanov asociace.




5. Zvetejnéni sankci

Vylouceni ¢lena z DSE bude ve vSech piipadech zvetejnéno.




Kapitola IV — Publikace

Kapitola VI
Publikace

DSE a jeji ¢lenové kodex zvefejni a co nejvice jej rozsifi. Kopii kodexu,
stejn¢ jako kopii Desetibodového zavazku DSE pro eticky pfimy prodej,
1ze nalézt na adrese www.directsellingeurope.eu.

Tisténé kopie jsou vefejnosti k dispozici zdarma na vyzadani

na sekretariatu DSE v Bruselu:

Direct Selling Europe (DSE)
</ Avenue de la Toison d’Or 51
B-1060 Brussels
S 6 Belgium

Evropska asociace pfimého prodeje










KPfidejte se k Evropské asociaci pifimého prodeje a staiite se souééD
asociace s nejvyssimi etickymi standardy v oboru a skupiny podnikil
s hvézdnou povésti. Dalsi informace o tom, jak se stat clenem, ziskate
na sekretariatu DSE:

Avenue de la Toison d’Or 51
1060 Brussels
Belgium

T +32(0)2 503 18 56

F +32 (0)2 513 14 35
E info@directsellingeurope.eu

\www.dircctscllingcuropc.cu J






