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Politika ve Prosediirler

1. Sirket, Politika ve Proseddrler, Distribltér El Kitabl. Bu metinde “Sirket” olarak anilacak olan

Enagic TR Dis Ticaret Ltd. Sti, bagimsiz distriblitorler araciidiyla saglik ve dider tiiketici triin ve
hizmetlerini pazarlayan bir dogrudan satis sirketidir. Burada bulunan Politika ve Prosediirler,
Sirketin bltliin bagimsiz distribiitorleri icin gegerlidir. Ayrica, zaman zaman degistirilen ve
tekrardan basilan Enagic Distribiitdr El Kitabi ve Enagic Distribiitdér Sézlesmesi, bu politikalarin
bir parcasi olarak dahil edilir.

2. Distriblitér Nitelikleri. Distribiitdr, Sirket basvurusunu tamamlamis, Distriblitér Anlasmasini

imzalamis ve Sirket tarafindan bir distrib(itor olarak kabul edilmis olan kimsedir. Sirket herhangi
bir kisiyi distribitor olarak kabul etme veya reddetme hakkini sakl tutar.

Biittin distribiitorler, ikamet ettikleri Glkenin belirttigi yasal yas sinirina sahip olmalidir. Bu yas
sinirt Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari icin ergin olma yasi olan 18'dir. Bagvuru sirasinda Sirket
tarafindan yazill olarak feragat edilmedigi siirece, her evli cift tek bir distriblitér olarak
degerlendirilecektir. Esler birbirlerine dogrudan sponsor olabilirler, ancak farklh hatlarda
sponsor olmalarina izin verilmez. Sirket, ikinci esin herhangi bir nedenle baska bir hatta
sponsorlu oldugunu tespit ederse, Sirket, bu esin konumunu distriblitérden kullaniciya
indirgeme veya distriblitdrliik hakkini yukari hatta bulunan distriblitére devretme hakkini sakli
tutar. EJer bir es zaten bir distribiitdr ise, katiimci olmayan es bir distriblitér olabilir, ancak
kendi esinin bulundugu distriblitoriiige katiimali veya esi tarafindan dogrudan sponsor
edilmelidir. Sirket, yeni bir distriblitorliik reddetme hakkini sakh tutar. Bir bosanma
durumunda, ilgili taraflar distribitérligiin bundan sonra nasil yonetilecedi hakkinda Sirketi
bilgilendirmelidir. Aksi takdirde, Sirket distriblitorligiin nihai adli veya yargisal tasarrufunu
taniyacaktir.

Mevcut bir distribiitér, ikinci veya lclinclibir distribiitorliik agmaya niyetlendiginde, bu hesap
kendi hesabi altinda veya sponsorunun hesabi altinda aciimaldir.

Distribiitorler, Sirketin bagimsiz satis temsilcileridir ve bir acente veya distribiitérliik satin alan
olarak degerlendiriimemelidirler. Sirket ile distriblitérler arasinda yapilan anlasma bir
isveren/calisan iliskisi, ajans, ortaklik veya is ortakhigi olusturmaz. Her distribiitér, kendi is
uygulamalarindan kaynaklanan herhangi bir talep, hasar ve sorumluluktan Sirketi muaf
tutmalidir. Distribiitorler, Sirketi herhangi bir ylikiimllige baglama yetkisine sahip degildirler.
Her bir distriblitoriin, Sirketin politika ve prosediirlerine uydugu miiddetge kendi programini
olusturmasi ve satis yontemini belirlemesi tesvik edilir. Bagimsiz distribiitérler, Tirkiye
Cumhuriyeti yasalarina gore yurirlikte olan tiim hukuki ve vergisel yukimldllkleri yerine
getirmekten, tiim vergi ve (cretleri diizgiin bir sekilde ve zamaninda &demekten
tamamen ve miinferiden sorumludur. Enagic TR, badimsiz distribiitorler adina herhangi bir



vergisel hizmet saglamaz ve hicbir sekilde distribiitoriin is ve islemlerinden kaynakli
yukdmldliklerden sorumlu tutulamaz.
Sirketin programi, nihai tiiketiciye perakende satis Uzerine kuruludur. Sirket ayrica
distribitorlerin kendi kisisel ve ailevi kullanimi igin makul miktarda Griin veya hizmet satin almak
isteyebilecegini kabul eder. Bu nedenle, ikramiye amagh perakende satiglar, katilimc
olmayanlara yapilan ve nitelik veya ylikselme amaci glitmeyen kisisel veya ailevi kullanim igin
olan distribitorlere yapilan satislari da kapsayacaktir. Ancak, firma politikasi geregi, yalnizca
ikramiye almaya hak kazanmak veya pazarlama programinda ilerlemek amaciyla buylik
miktarda yapilan Urln stoku satin alimini Sirket kesinlikle yasaklamaktadir. Distriblitérler
envanterlerinde stokguluk yapamaz ve baskalarini buna tesvik edemez. Distributorler,
ikramiyeler, imtiyazlar veya ilerlemeler elde edebilmek icin katiimci olmayanlara yonelik gerekli
perakende satislarn ve denetim sorumluluklarini yerine getirmek gibi yayimlanan kisisel ve alt
kademe perakende satis gereksinimlerini yerine getirmek zorundadir.
Distributorler, Sirket hakkinda, Sirketin Politika ve Prosediirleri ve/veya diger resmi basili
dokiimanlar ve yayinlar gibi Sirket tarafindan onaylanmis ve yazili olarak saglanmis olanlar
disinda acgiklamalarda bulunamazlar, sirketi temsil edemezler.

3. Islem Génderim Biitiinliigii. Sirketin, distribiitérlerinin ve miisterilerinin basarisi icin, islemlerin

sunulmasinda iletisim bitlinliguini korumak esastir. Distriblitér basvurulari, iletisim, finansal ve
tiketici islemleri dahil ancak bunlarla sinirlh olmamak (zere, Sirkete yapilan tim islem
basvurularinin, isleme dahil olan kisi veya kurulug tarafindan yapilmasi beklenmektedir.
Islemlerin herhangi birinin veya tamaminin Uiclincli sahislar tarafindan sunulmasi yasaktir. Bir
distribitor, bagka bir distriblitdr, potansiyel distribltdr veya misteri adina herhangi bir igslem
yapamaz. Bir distriblitér, baska bir birey veya distriblitor adina kendi kredi kartini veya banka
hesabini kullanmamalidir, ancak alternatif ddeme yapilmasina izin verilirse kullanabilir. Bu kural,
cevrim-ici, telefon, faks, e-posta vb. her tirli islem génderimi icin gegerlidir.

4, Is Davranisi. Isin yiiritiilmesi sirasinda, distribiitor, Sirketin {riin ve hizmetlerinin itibarini
koruyacak ve destekleyecek; Sirkete zarar verebilecek her tirli davranis ve uygulamadan
kacinacaktir. Uriin ve hizmet pazarlamasi kamunun cikarlariyla uyumlu olmali ve nezaket disi,
aldatici, yanilticl, etik disi veya ahlaki olmayan davranis veya uygulamalardan kaginiimalidir. Bir
distribiitor, diger distribiitorlerin faaliyetlerine miidahale etmeyecek, taciz etmeyecek veya
zayiflamalarina neden olmayacak ve her zaman gizliliklerine saygi gdsterecektir. Bir distribitor,
Sirketi, Urln ve hizmetlerini, pazarlama ve kazang planlarini, distribltorleri veya calisanlari
kétilememelidir. Yukaridakilerden herhangi birini ihlal etmek, anlasmanin feshine sebep olur.
DistribGtortin is ve Urinler ile ilgili yaniltic bilgiler paylasmasi, hile ile aldatici eylemlerde
bulunmasi halinde isbu halin hukuki ve cezai sorumlulugundan miinferiden eylemlerde bulunan
distriblitdér sorumludur. Enagic distribiitoriin eylemleri sonucunda ugradigi maddi-manevi
zararlan igin Distriblitor'iin sorumluluguna riicu etme hakkini sakl tutar. Sponsor Destedi




Sadlama. Dider distribiitérleri sponsorlayan herhangi bir distribiitér, irliniin nihai tiiketicisine
satis ve/veya teslimat sirasinda iyi niyetli bir gbzetmen, distriblitér ve satici roltini Gstlenmelidir.
Distribitor ayrica asadi hattindakileri egitmekle de sorumludur. Distribiitorler, satis
organizasyonlari altindaki kisilerle strekli bir iletisimde kalmali ve (zerlerindeki yonetim ve
denetimi sirdidrmelidir. Bu tir denetim o6rnekleri, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla sunlari
icerebilir: yazil yazismalar, kisisel toplantilar, telefonla iletisim, sesli posta, elektronik posta,
editim oturumlar, sirket editimlerinde bireylere eslik etme vb. Distribltorler, Sirkete kars
sponsor sorumluluklarini yerine getirmeye devam ettiklerine dair yillik bir kanit sunabilmelidir.
5. Vergi Odeme Sorumluludu. Tiim distribiitérler, komisyonlardan veya Sirket {iriin ve hizmetlerinin

satisindan elde edilen diger kazanglardan kaynaklanan her tiirlii vergileri 6demekten sahsen
sorumludur.
6. Reklamda Dodgru Bilgi. Sirket distribiitorleri, Sirket Griinlerini, hizmetlerini ve pazarlama planlarini

Sirket tarafindan onaylanmadikca reklam yapmamalidir. Distribiitorler, Sirket hakkinda yaniltici
veya sahte temsilde bulunmamayi ve Sirketi, Grtinlerini, kazang planini veya gelir potansiyelini
dogru sekilde temsil etmeyi kabul eder.

6.1 Enagic distribitoérleri, Enagic su aritma sistemlerini yeniden satis icin satin alamazlar. Bir Enagic
distriblitdrii, perakende miusterilerden veya ancak kendi kapasitesinde miusteri ve distribator
olarak kisisel kullanim icin siparis almalidir. Enagic su aritma sistemleri yeniden satis igin uygun
degildir. Bunlar Enagic tarafindan belirli fiyatlarla satilirlar. Bir distrib{itor, bir Enagic su artma
sistemini Enagic fiyatlandirmasindan sapmis bir sekilde satamaz. Bir Enagic distriblitdrli, Enagic
su aritma sistemi icin misteriye indirim veya diger herhangi bir sekilde maddi-manevi karsilik
saglayamaz veya sunamaz.

7. Ticari Markalar, Ticari Isimler, Reklam.
7.1 Sirketin adi, Uriin adlari ve Sirket tarafindan benimsenen diger isimler, Sirketin tescilli ticari

isimleri ve ticari markalaridir. Bu nedenle, bu markalar Sirket icin bliyiik bir dedere sahiptir ve
distriblitérlere sadece yetkili bir sekilde kullaniimak lizere sunulmustur. Distribitérler, Sirket
Urtnleriat veya hizmetleri hakkinda, Sirket tarafindan distribiitérlere sunulan reklam veya tanitim
materyalleri disinda herhangi bir sekilde reklam yapmamayi kabul ederler. Distribitorler, Sirket
drtnlerini, hizmetlerini veya Sirket pazarlama programini tanitmak ve agiklamak igin kullanilan,
Sirket tarafindan telif hakki alinmamis ve Sirket tarafindan saglanmayan veya daha 6nceden
Sirkete sunulup yazili izin alinmayan yazli, basili, kaydedilmis veya diger herhangi bir malzemeyi
kullanmamayi kabul eder.

7.2 Bagimsiz bir sozlesme tarafi olan distribiitor, Griinler, hizmetler ve/veya pazarlama programlari
hakkinda glincel distribiitor sdzlesmesinde ve Sirket tarafindan saglanan Grtnler, reklam veya
tanitim materyallerinde agik¢a yazil olarak bulunmayan kendi s6zIi veya yazili agiklamalarindan
yalnizca tarafi olarak miinferiden sorumludur.

7.3 Distrib(itor, yetkisi olmayan ve/veya dodrulugu bulunmayan beyanlari nedeniyle karsi karsiya



b)

c)

d)

e)

kalacadi her tirlli yargi slireci, hukuki idari ve cezai yaptinmlar ve masraflardan Sirketi ari
tutmayi ve bu nedenle Sirket adina dogabilecek her tirlii menfi ve miispet zarari tazmin etmeyi
taahhit eder.

7.4 Sirket, oncesinden yazili izin alinmadan telif haklari, tasarimlar, logolar, ticari isimler, ticari

markalar vb. kullaniimasina izin vermez. Distribltérler, onaylanmis kartvizitleri disinda
pazarlama veya satis materyalinde Sirket logosunu kullanamazlar. Ticari markali Kangen
Water™ terimine uygun sekilde agiklama eklenmelidir. Bu genel yasaklara ek olarak, Sirket,
kendi ticari markalarinin veya logolarinin diger Sirket disi Griinlerin satigi ile birlikte kullaniimasini
yasaklar.

Basili, film Uzerinde, ses kaydiyla veya internet (izerinde olsun, tim Sirket materyalleri telif
haklarina tabidir ve Sirket tarafindan yetkilendirilmedigi siirece distribltorler veya herhangi bir
baska kisi tarafindan kismen veya tamamen kullanilamaz ve c¢odaltlamaz. Bu
materyallerin ¢odaltiimasi yalnizca gok istisnai durumlarda Sirket tarafindan verilecek yazili izinle
kabul edilebilir.

Bir Sirket distribiitord, Sirket Grinlerinin veya hizmetlerinin igerigi, 6zellikleri veya 6zelliklerine
iliskin, dogrudan Sirket tarafindan saglanmamis bilgiyi kendisi saglayamaz, kullanamaz veya
dagitamaz. Bu yasak, yazili, sesli veya video medyasini icermekte olup bunlara sinirl
kalmamaktadir.

Bir Sirket distribiitori, Sirket tarafindan distribltorleri icin Uretilmis, yayinlanmis ve saglanmis
olanlarla yaniltici sekilde benzer olan yayinlari, filmleri veya ses kayitlarini liretemez, satamaz

veya daditamaz veya Sirket kaynakli oldugunu ima eden veya diisiindiiren ancak Sirketin
olmayan malzemeleri satin alamaz, satamaz veya dagitamaz.

Yukaridaki sinirlamalar kapsamina girmeyen ancak herhangi bir ticari marka kopyasi iceren
herhangi bir reklam ya da igerik yayin éncesi Sirkete sunulmali ve Sirketin yazili onayi almalidir.
Posta ve afigler de dahil olmak Uzere yazili, s6zlii, gorsel ve isitsel tim reklam bigimleri,
yayimlanmadan 6nce Sirketin yazili onayi alinmalidir. Distribitoriin kendi web sitesi harig, radyo,
televizyon, gazete, dergi ve internet lizerinde reklam yapmasi kesinlikle yasaktir.
Distribiitérler, liriinlerin iyilestirici veya tedavi edici 6zellikleri hakkinda iddialarda
bulunamazlar. Ozellikle, hicbir distribiitor Sirket iiriinlerinin herhangi bir hastalig
teshis etme, tedavi etme, iyilestirme veya onleme amach oldugunu iddia
etmemelidir. Bu tiir beyanlar tibbi iddia olarak kabul edilir ve Enagic tarafindan kesin olarak
yasaklanmistir. Tibbi, tedavi edici veya iyilestirici iddialarin yasaklanmasi politikasi cergevesinde,
Enagic bu politikalara iliskin yaygin belirli uygulamalari bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asadida
siralamigtir:

i. Ifade edilmis veya ima edilmis olsun, tibbi, iyilestirici veya tedavi edici iddialarin yasaklanmasi;
ii. Kangen Water™'In herhangi bir tibbi durumu, hastali§i, rahatsizigi hafifletme, tedavi etme,
teshis etme, 6nleme, rahatlama veya iyilestirme yetenegini acgiklayan pazarlama ve tanitim



materyallerinin kullaniminin yasaklanmasi.
iii. Bu yoOnergelerin ihlal edilmesi, komisyonun askiya alinmasi ve/veya distribiitdr statisiiniin
sona erdirilmesi gibi disiplin cezalarini gerektirir.

iv. Sirketten izin alinmadan seminer kayitlari dahil herhangi bir pazarlama materyalinin Gretimi

ve satisl kesinlikle yasaktir. Bu maddeyi ihlal eden distribitérler uyari yapilmaksizin askiya
alinmaya ve/veya feshedilmeye tabidir.

8. Internet ve Web Sitesi Yénetmelidi. Sirketin kendi resmi kurumsal web sitesi bulunmaktadir.

10.

11.

Distribltorlerin, kendi mesaijlari ve iletisim bilgileriyle kisisellestirilebilecek bir sablon secmelerine
olanak taniyan onayl bir Sirket programini (Enagic Web Sistemi) kullanarak, distribiitérlerin
reklam amagli kendi web sitelerini olusturmalarina izin verilir. Bu web siteleri dogrudan Sirket
web sitesine baglanti saglar, bdylece distribiitdrlere profesyonel ve Sirket tarafindan onaylanmis
bir internet mecrasi varligi sunar. Sadece bu 6nceden onaylanmis web siteleri distribltorler
tarafindan kullanilabilir. Distribiitérlerin ne sirketin adini, logolarini, triin ve hizmet agiklamalarini
kullanan bir web sitesini bagimsiz olarak tasarlamalarina ne de internette Sirketin Grinleri,
hizmetleri ve kazang plant ile iligkili Grtin veya gelir iddialarinda bulunan reklamlar kullanmalarina
izin verilmez. Yukarida belirtilen kurallari ihlal eden Kkisi, Distribitér statlsiinin feshi dahil,
disiplin cezalarina tabi olacaktir.

. Yetkisiz internet Sitelerinde Satisin Yasaklanmasi. Bir distribiitdriin  Sirket driinlerini

trendyol.com, amazon.com, hepsiburada.com vb. gibi herhangi bir internet aligveris, agik artirma
ve benzeri seri ilan sitesinde satmasi veya tanitmasi yasaktir. Bu maddenin herhangi bir sekilde
ihlal edilmesi, komisyonun askiya alinmasi ve/veya distribiitor statlisiiniin feshedilmesi icin
gerekge teskil edecektir.

istenmeyen (Spam) Mesaj Yénetmelidi. Sirket, Sirketin Griinleri, hizmetleri ve is firsatlariyla ilgili

olarak tekrar eden istenmeyen e-posta veya bilgi dagitimini 6zellikle yasaklar. Sirketin spam
gonderme uygulamalarina karsi sifir tolerans politikasi vardir. Sirketin "spam yapmama
politikasini" ihlal eden Distribltorler fesih, askiya alma veya disiplin cezasina tabidir. Bu sekilde
kisisel verilerin hukuka aykir sekilde ele geciriimesi yahut yayllmasindan da miinhasiran
distriblitér sorumlu olacaktir.

Perakende Isletmeler. Sirket (riinleri veya hizmetleri yalnizca isin dogasi geredi miisterilerle

gorisilebilecek perakende satis yerlerinde (6rn. salonlar, doktor muayenehaneleri ve saglk
kulGpleri) sergilenebilir ve satilabilir. Enagic Urinlerinin veya hizmetlerinin bu perakende satis
tesislerinde satisi bir distribiitér tarafindan gerceklestiriimelidir. Bu toplantidan &nce
distribtoriin Grlin ve hizmetlerini misteriye tanittigi bir tanitim bilgilendirmesi yapiimalidir.
Sirketin Urettigi yayinlar, afigler veya tabelalar yalnizca bir rafta, tezgahta veya duvarda tek
basina sergilenebilir. Uriinler veya hizmetler bir raftan satilamaz veya bir miisteri tarafindan satin
alinmak lizere bir tanitim yapildidi yerden gikarilamaz. Ayni yerde rakip Uriin veya hizmetlerin
satiimasi durumunda, randevu ile bile olsa, sirket Urinleri veya hizmetleri, perakende



12.

12.1

12.2

13.

kurulusunda satilamaz. Sirket zaman zaman perakende isletmelerde satisa iliskin kisitlamalan
genisleten veya daraltan politika ve kurallari duyurabilir.
Diger Su Aritma Pazarlama Sirketleri ile iliskinin Yasaklanmasi.

ENAGIC distribUtérlerinin su aritma, su filtreleme veya alkali su ddnlstirme Urinleri gibi rakip
Urtnleri pazarlamay! segmesi Sirket-distriblitor iliskisini ihlal edecektir. Bu nedenle, bir Enagic
distriblitori distriblitor statlisiini korumak istedidi siirece, Enagic tarafindan satilan Griinlere
benzer herhangi bir su aritma, su filtreleme veya alkali su donlstlirme Uriinl satamaz veya
pazarlayamaz. Bu bolimin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi distribiitor statiistiniin feshi icin
gerekge teskil edecek olup, cezai yaptinm uygulanabilecektir.

6A2-3 ikramiyesi sadece Enagic icin 6zel olarak dogrudan satis/MLM isi yapan distribiitorlere
sunulur.

Kangen Water Satisinin Yasaklanmasi. Bir Enagic makinesinden iiretilen siselenmis veya

paketlenmis Kangen Water® satisi kesinlikle yasaktir. Kangen Water® dagitimindan
"badis" veya baska bir meblag toplanamaz. Tanitim sirasinda elektrik kullanimi veya makinenin
genel kullanimi nedeniyle misterilerden (cret alinmasi yasaktir. Bunlar isletme giderleri olarak
kabul edilir ve bu nedenle musteri tarafindan degil distribiitor tarafindan 6denmelidir. Bu
bélimin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi distriblitdr statlisiintin feshi icin gerekce teskil
edecektir.

Potansiyel bir aliciya siselenmis Kangen Water® verilmesine izin verilir; Ancak siseye etiket
yapistiriimasi ve Sirket logosunun yapistiriimasi, numune olarak alinan suyun (cretsiz sunulan
bir numune degil, "satilik" oldugu izlenimini yaratabileceginden dolayi kesinlikle yasaktir. Bu
kural, "siselenmis suyun" "siselenmesi" ve satisina iligkin yerel veya resmi dizenlemelerin ihlal
edilmesini 6nlemek igindir.



14.

15.

16.

17.

Ticari Fuarlar. Sirketin yazil izniyle, Enagic Grlinleri, hizmetleri ve is firsatlari distriblitérler
tarafindan ticari fuarlarda sunulabilir. Distriblitoriin ticari fuarlara katilma talebi, fuardan en az
iki hafta dnce Sirkete yazili olarak ulagmalidir. Ticari fuara katilmak igin Sirketten yazili izin
alinmasi gerekir. Bu yazil izin alinmadigi siirece, Sirket Uriinleri, hizmetleri ve is firsatlar
bilgilerinin ticari fuar standinda sergilenmesine izin verilmez. Ticari fuarda sadece Sirket
tarafindan Uretilen pazarlama materyalleri sergilenebilir veya dagitilabilir. Hicbir distribiitor Sirket
artnlerini, hizmetlerini veya is firsatlarini bit pazarlarinda, takas etkinliklerinde, garaj satislarinda
ve benzeri mecralarda satamaz veya tanitamaz.

Atanmis Bélge. Distribiitorlere pazarlama amaciyla miinhasir bélgeler tahsis edilmez; bu nedenle
hic kimse belirli bir bdlgeyi minhasiran elinde bulundurdugunu belirtmemeli veya ima
etmemelidir. Tirkiye'de veya Sirketin is yapmak Uzere kayitl oldugu herhangi bir onayli llkede
distribiitérlere sponsor olma veya (riin satma konusunda herhangi bir cografi sinirlama yoktur.
Uluslararasi Satislar. Higbir bagimsiz distribiitér, Sirketin Grinlerini, yayinlarini, satisa destek

malzemelerini veya Sirketle ilgili tanitim materyallerini, Grlinlerini, hizmetlerini veya programini
Turkiye'den veya diger onaylanmis Ulkelerden ihrag eden kisilere (dogrudan veya dolayli olarak)
ihracat yapamaz veya satis yapamaz. Uluslararasi sponsorluk yapmayl secen bagimsiz
distriblitorler, bunu Sirketin bilinyesinde faaliyet gostermek (zere kayith oldugu (lkelerde
yapabilir. Distribiitorler, Sirketin o Ulkedeki distribiitorliginin calisma kurallarini bilmek ve bu
kurallara tamamen uymak zorundadir. Bu kuralin herhangi bir ihlali, bu sdzlesmenin ihlali
anlamina gelir ve distribiitorliigiin derhal feshedilmesi igin gerekce olusturur.

Isletme Adi Dedisikligi. Sirket, vergi, emlak planlamasi ve sinirli sorumluluk amaclariyla

distribitoriin isletme adlarini degistirmesini, ortaklik, sirket ve trost kurmasini onaylama veya
onaylamama hakkini sakl tutar. Sirketin distribiitor tarafindan boyle bir degisikligi onaylamasi
durumunda, distribitér basvuru sdzlesmesinde sosyal givenlik numarasi veya devlet kimlik
numarasiyla birlikte kurulusun adi ve kurulus yoneticilerinin adlarinin da yer almasi gerekir.
Taciz etme, israrla talep etme, hedefleme, capraz sponsorluk veya midahale ile ilgili Sirket
kurallarini atlatmaya veya ihlal etmeye yonelik degisiklikler yapmak yasaktir.



18.

19.

20.

21,

22.

Distribiitérligiin iptali. Bagimsiz distribiitér anlagmasi, distribiitdriin herhangi bir nedenle ve

herhangi bir zamanda iptal etme karar vermesi durumunda, bu karari Sirkete yazili olarak
bildirmesiyle her zaman iptal edilebilir. Tim iptaller, belirtilen sekilde kabul edilir ve sirkete
ulastigi andan itibaren etkili olarak uygulanir. Iptal tarihi itibariyle bagimsiz distribiitér, liderlik
ve asadida da deginilen sirket organizasyonun tiim ayricaliklarini kaybeder ve artik herhangi bir
komisyon, ikramiye veya 6dil hakki elde edemez. Sirket Grlinlerini reklam yapamaz, satamaz,
tanitamaz veya Sirketten drlin satin alamaz.

Iptal eden distribiitoriin asagidaki organizasyonu otomatik olarak dogrudan istiindeki kisiye
transfer edilir. Eski distribiitor, bireysel veya sirket olarak, Sirket distribitérii olarak yeniden
sponsor olmaya hak kazanmak igin, alt1 (6) ay beklemek zorundadir.

Uriin veya Hizmet Fiyatlarinin Dedistirilmesi. Sirket, Giriin veya hizmet fiyatlarini ve politika ve

prosedir bildirisinde degisiklikleri herhangi bir zamanda ve 0Onceden haber vermeksizin
degistirme hakkina sahiptir. Distrib{itor giincel degisiklikleri takip etmekten ve degisiklik tarihi
itibariyle uygulamaktan sorumludur.

Vergi ve Dizenlemeler. Her distribiitdr, Sirket driinleri veya hizmetlerinin satisini ydneten ilgili

devlet politikalarini takip etmekten, bu devlet tarafindan yiiriirliige konulan satiga iliskin tim
hukuki ve vergisel diizenleme ve yikimliliikleri bilmek ve yerine getirmekle yikimliddir.

fade Politikasi. Tiim perakende satiglar, triiniin kullaniimamis olmasi kaydiyla Tiirkiye'deki 14
glnlik iade/cayma hakki yasasina uygun olmalidir. Bu slrenin son gini tatil gliniine denk
gelirse, sure tatil sonrasi is giintine kadar uzatilir. Satin alimin iptali karari Sirkete yazili olarak
aclk bir sekilde bildirilmelidir. Kullanlmamis drinler, Sirketi bilgilendirdikten hemen sonra
ambalaji agiimamig ve zarar gérmemis sekilde geri gonderilmelidir. Alici, iade kargo masraflarini
Odemelidir.

Sirketin Imza Uriinleri. Sirketin imza Griinleri, suyun islenmesi, artilmasi ve alkali igeriginin

ayarlanmasiyla ilgilidir. Bu drlinler, Enagic'in markalagmasinin ve imajinin temelini olusturur. Bu
nedenle, distriblitorler, Sirket politikalarinin kurallar ¢ercevesinde Uglinci taraf saticilarinin
Urlnlerini satmakta 6zgir olsalar da bir Sirket distribltord, distribatorlik suresi boyunca
Sirketin imza Grlnleri ile ayni cizgide/benzer olan urinleri higbir kosul nam ve isim altinda
satmamalidir. Bu hikmdiin ihlali, distribtorlik statiisiiniin feshedilmesine neden olabilir.

Uriin veya Dider MLM ve/veya Is Firsatlarina Kargl Taciz ve Capraz Taleplerin Yasaklamasi.

Sirket, bir satis organizasyonu ve satig glicli olusturmak igin harcanan siki galismayi koruma
sorumlulugunu ¢ok 6nemsemektedir. Bir distribiitoriin diger Sirket distribiitérlerine dogrudan
veya dolayll olarak Sirket digi Uirlin veya hizmet satmasi, onlardan bu yénde talepte bulunmasi
ve dider ticari pazarlama firsatlarini veya MLM programlarini tanitmasi

Sirketin pazarlama programini ciddi sekilde baltalamakta ve Sirket ile satis giicli arasindaki
iliskiye miidahale etmektedir.

Ayrica, bu durum kendi islerini kurmak icin cok calismis olan diger distribiitorlerin gegim



23.

24,

25.

kaynaklarini, satislarini ve satis organizasyonunun kurulmasina yardimci olarak kazandiklan
faydalar da yok etmektedir. Bu nedenle, distribiitorler diger Sirket distribiitorlerine dogrudan
veya dolayh olarak Sirket disi Griin veya hizmet satmamali, onlardan talepte bulunmamal ve
higbir zaman didger ticari pazarlama firsatlarini veya MLM programlarini higbir sekilde
tanitmamalidir. Bir Sirket distribiitorl, diger dogrudan satis sirketlerinin firsatlar veya uriinleri
icin Sirket distribttorlerini hedef alan herhangi bir ise alim veya tanitim faaliyetinde (dogrudan
veya dolayll olarak, kendileri tarafindan veya baskalariyla birlikte) bulunmamalidir. Sirket
tarafindan yazill olarak onaylanmadikca, bu yasak Sirketin satig, tanitim, egitim, ise alim,
gosterim vb. igin diizenlenen toplantilarda Sirket digi Grlin veya hizmetlerin satisini veya talep
edilmesini kapsar. Bu sekilde dider distribiitorii hedef alma, miidahale etme, talepte bulunma
ve taciz etme yasadi distribiitdér anlasmasinin siiresi boyunca ve distrib{itér anlasmasinin sona
ermesinden sonra da iki (2) yil stireyle gegerli olacaktir. Bu anlasmanin siiresi ve sonrasindaki
iki (2) yil boyunca, bir distribiitor, dogrudan veya dolayl olarak, Sirketin diger distribiitorlerinden
herhangi birini diger dogrudan satis veya ag pazarlama sirketlerine katiimalari igin ise alamaz.
Ayrica, dogrudan veya dolayl olarak, Sirketin distribltorlerine, Sirket ile distribiitorleri arasindaki
sdzlesmeye dayali iliskilere herhangi bir sekilde midahale eden hizmetler veya Urinler talep
etmesine izin verilmez.

Enagic'in su artma sistemlerinin benzersiz dodasi ve belirgin 6zelligi ve iliskisi nedeniyle ve
meydana gelebilecek olasi karigiklik ve gikar ¢atismasi nedeniyle, Enagic distribitorleri Enagic
disinda herhangi bir sirket tarafindan sunulan su aritma sistemlerinin temsilciligini veya satisini
yapamazlar.

Saticl Gizliligi. Sirketin saticilari, Ureticileri ve tedarikgileriyle olan is iliskisi gizlidir. Bir distribitor,
Sirketin talebi zerine hazir bulundugu sirket sponsorlugundaki bir etkinlik disinda, Sirketin
herhangi bir tedarikgi veya Uretici temsilcisiyle dogrudan veya dolayl olarak temas kuramaz veya
iletisim kuramaz. Bu diizenlemenin ihlali, sdzlesmenin feshedilmesine neden olabilir ve
distribitériin temasi nedeniyle satici/iretici iligkisinin tehlikeye girmesi durumunda tazminat
taleplerine yol acabilir.

Komisyon Geri Almi. Sirket, Grin/hizmet satisi icin daha o©nce &6denmis herhangi bir

komisyonu, Griin/hizmet satisinin iptal edilmesi, geri alinmasi veya iade edilmesi durumunda
geri alma hakkina sahiptir. Sirket, komisyonu, distribiitériin bir sonraki édeme ¢eki diizenlemesi
yoluyla geri alacaktir. Dizeltme igin herhangi bir komisyonun bulunmamasi durumunda
6denmis komisyonu alan distribltér, bunu Sirket'e bildirimde bulunarak 30 gin igerisinde
"tersine satis" yoluyla geri 6deyecektir.

Uriin Kullanimi ve Distribiitriin Sorumlulugu:

Potansiyel distriblitér, aktif bir Enagic distriblitdrl olarak taninmak ve kaydedilmek icin kisisel
satis hacmi gereksinimlerini yerine getirmelidir.

Sirket Grlnlerini satin almak isteyen distribltorler igin 6zel 6deme planlari sunulur.

Distribiitor, Enagic ile anlasma imzalayan kredi sirketleri aracilidiyla iriin satabilir.
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(1)

Distribiitér, kendi musterisiyle ilgili olarak ortaya cikabilecek asagidaki konular igin tim
sorumlulugu Ustlenecektir.

Distrib(itor, bekleme siiresi iginde bir satis s6zlesmesinin iptal edilmesi durumunda gecikmeksizin
asagidaki islemleri yapacaktir:

(a) - Komisyonu ve dider ilgili Gicretleri/masraflari Enagic'e iade etmek.

(b) - Iptal edilen hesabi baska bir hesapla degistirmek.
() - (a) ve (b) disindaki herhangi bir eylem, distribiitér, Enagic ve basvuran arasindaki bir gériisme

(2)

(3)

sonrasinda alinacaktir.

Uriinler icin 6denecek paranin tahsilati ile ilgili olarak Sirketin zaman zaman talep edebilecegi
bilgileri saglamak.

Yukaridakiler disinda satigla ilgili taleplerin ele alinmasina iliskin olarak Sirketin zaman zaman
talep edebilecedi bilgileri saglamak.

Enagic'in Satis Komisyonu, bekleme siresinin sona ermesinin hemen ardindan veya aksi
durumda distribiitoriin talimatina bagli olarak, distriblitér lehine havale yoluyla 6deme
yapacaktir.

11



26.

27.

27.1

27.2

Alt Hat Bilgilerinin Gizliligi. Sirket, distriblitére periyodik olarak, distribitoriin alt satis

organizasyonu, Urtin alimlari ve Griin karmasi hakkinda veri saglayan islem bilgileri ve raporlar
saglayacaktir. Distriblitor, bu bilgilerin gizli oldugunu ve distribiitére gizlilik icinde iletilen bir
Sirket miilkiyeti oldugunu kabul eder. Distribiitdr, bu tiir bilgileri dogrudan veya dolayh olarak
herhangi bir (iclincl tarafa ifsa etmemeyi veya anlasma sliresi boyunca veya sonrasinda Sirket
ile rekabet etmek icin kullanmamayi kabul eder. Kullanildiginin tespiti halinde Sirket tarafindan
Distribitér'den hakli sekilde tazminat talebinde bulunulabilecektir. Distribiitdér ve Sirket, bu
gizlilik ve ifsa etmeme anlagmasi olmaksizin Sirket'in yukarida belirtilen gizli bilgileri distribitére
vermeyecedini kabul eder.

Hal Dedisikligi.

Evlilik: Kendi bireysel distribitorliklerini kurduktan sonra evlenen iki Sirket distriblitéri, mevcut
distribiitorliklerini isletmeye devam edebilir.

Bosanma: Evli bir cift bosanirsa, distriblitorltigu kimin tstlenecedini Sirkete bildirmelidir:

Distribitorligin kimde kalacagini belirten ve her iki tarafca imzalanmis noter onayli yazili bir
anlasma.

Distribtitorliga kimin alacagina dair mahkeme karari.

Ortak distribiitoérligiin korunmasina dair bir bildirim ve ortak olarak isletilecegine dair yazili ve
taraflarca imzali bir anlagsma.
Bosanmis distribltorler, 6 ay beklemek zorunda kalmadan yeni bir distribiitérliik bagvurusu

yapabilirler.

Oliim: Bir distribiitériin 6limii durumunda, distribiitdrliik haklar ve sorumluluklari, yasal olarak
tespit edilmigs hak sahibine devredilebilir, ancak bu kisi yeni bir distribitér bagvurusu yapmal ve
Olen distribltdrin 6lim belgesinin bir kopyasini sunmalidir.

Engellilik: Bir distribitériin bir Sirket distribatoriiniin gerekli gorevlerini artik yerine
getiremeyecek 6lclide engelli hale gelmesi durumunda, yasal olarak onaylanmis temsilcisi veya
vasisi:

Maluliyetten sonraki otuz (30) giin iginde Sirketle irtibata gegerek distriblitdériin durumu ve
distribttorligiin gelecekteki yonetimine iliskin planlari hakkinda (distribiitor, distribttorligi
elinde tutmay! veya iptal etmeyi tercih edebilir) Sirkete bilgi vermelidir.

b) Distriblitoriin temsilcisi veya vasisi olarak atandigina dair noter veya mahkeme onayll bir kopya

c)

sunmalidir.

Distribltorlik islerini ydnetme hakkini tesis eden belgenin noter veya mahkeme onayl bir
kopyasini sirkete sunmalidir.

Yasal olarak onaylanmis temsilcinin veya vasisinin distribiitorligl strdlirmeyi planlamasi
durumunda, yeni bir distriblitér bagvurusu yapacak ve engelli distribiitoriin engelli duruma
geldigi siradaki seviyesi ile uyumlu olarak gerekli egitimi alacaktir. Bu gereklilikler alti aylik bir
sire iginde yerine getirilmelidir.

Burada belirtilen yasal ylkimldliklerin siiresi icerisinde temsilci/vasi tarafindan yerine
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28.

29.

29.1

29.2

30.

30.1

getiriimemesi halinde Sirket ortaya cikan imkansizlik nedeniyle distribiitérliigl iptal etme hakkini
elinde tutar.

Makine Sirum Ylikseltmeleri. Makinelerdeki tim striim yikseltmelerinin ilgili satis alanindan

sorumlu bolge satis midiirt tarafindan onaylanmasi gerekir. Sirket, kendi takdirine bagh olarak
makine sirim yikseltmelerini reddetme hakkini sakh tutar. Kullaniilmamis yeni makinelerde
suriim yikseltmelere satin alma tarihinden itibaren 14 giin icinde izin verilir. Fiyat farki
ve nakliye masraflari migteri tarafindan karsilanacaktir.

Satis veya Devir. Uciincii taraflara satilan herhangi bir ticari {riin, bu taraflara Enagic TR Dis

Ticaret Ltd. Sti.'nin distribitérii olma hakkini vermez. Distribltorler, tlim Uglncu taraflari
yukarida belirtilen gercgeklerle bilgilendirmeyi ve distribiitér haklarini aktarma olasiligina dair
herhangi bir vaatte bulunmayacaklarini kabul ederler.

Bir distribiitér, Sirketin satig, devir, temlik veya birlesme prosediirlerini atlatmak amaciyla
distribiitérliigline bir ortak basvuru sahibi ekleyemez ve daha sonra bu ismi distribiitorlikten

cikaramaz. Ana distrib(itor, distriblitdrlige bir ortak bagvuru sahibi ekledikten sonra, ortak
basvuru sahibinin adini distribitérliikten ¢ikarmasina izin veriimeden 6nce on iki (12) ay
beklemelidir. Taciz etme, i1srarla talep etme, capraz sponsorluk veya midahaleye iliskin Sirket
politikasini atlatmak amaciyla bir satisin kullanilmasi veya devredilmesi yasaktir. isbu hallerden
birinin tespiti halinde Sirket, distriblitérlere disiplin cezasi yahut fesih uygulamasinda bulunma
hakkini sakl tutar.

Satis veya devirden sonraki iki (2) yil boyunca bir distriblitor, calisanlarini veya distriblitorlerini
taciz ederek, mugteriler, acenteler, temsilciler, distribiitérler, tedarikgiler, saticilar veya
ureticilerle kendisinin, sirketin yahut Gglincl kisilerin iligkilerini bozmayacagdini veya baska bir
sekilde Sirketin islerini dogrudan veya dolayli olarak olumsuz yoénde etkilemeyecegini zarar
vermeyecedini, ihlal etmeyecedini veya bu iliskilere dogrudan yahut dolayli hicbir sekilde
miidahale etmeyecedini kabul eder. “Olumsuz yonde etkilemek" veya "miidahale etmek", diger
dogrudan satis sirketlerinin diger is firsatlar veya Urlnleri veya hizmetleri icin dogrudan veya
dolayli olarak talepte bulunmayi veya ise almayi icerecek, ancak bunlarla sinirli olmayacaktir.
Distribiitorligini satmak veya devretmek isteyen bir distribiitor, distribiitorliigiiniin satiginin
veya devrinin tamamlanmasindan dnce bu hikmi kabul etmis ve onaylamis sayilir.

Sirketin Haklari. Sirket, U r i n fiyatlarini, Kural ve Yénetmelikleri, Politika eProsediirleri,

Uriin mevcudiyetini ve kazang planini degistirme veya tadil etme hakkini kendisinde sakl tutar.
Yazili bildirim Uzerine, bu tir degisiklikler otomatik olarak Sirket ile distrib{itér arasindaki
sOzlesmenin bir parcasi haline gelecektir. Sirketin bu tir degisiklikleri iletme yontemi, posta, e-
posta, faks, sosyal medya mecralari, Sirket web sitesinde yayinlama, sirket haber biltenlerinde
veya dergilerinde yayinlama vb. dahil ancak bunlarla sinirli degildir.

Enagic, Sirket Politika ve Prosediirleri'nde belirtilen maddelerin yorumlanmasina iliskin tim nihai
kararlari verme hakkini sakli tutar. Maddelerin yorumlanmasina dayali olarak alinan son sirket
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31.

31.1

32.

33.

34.

34.1

35.

35.1

kararlar derhal yirirlige girer. TUm distribiitorler, Sirket Politika ve Prosediirleri maddelerinin
yorumlanmasi konusunda sirketin kararina uymakla ytkimliduir.
Bireysel OImayan Miilkiyet. Bir ortaklik veya sirket bir distribiitdr olabilir. Ancak, Sirket tarafindan

yazili izin almadan hicbir bir sahis, adi ya da tlizel kisi veyahut ortaklik herhangi bir sekilde licten
(3) fazla distribiitorliige katilamaz.

Bir distribltorlik, ayni sponsor altinda, ortaklik veya sirketteki tiim ortaklari, hissedarlari,
yetkilileri veya yoneticileri ayrintili olarak agiklayan, sirkete sunulan uygun ve eksiksiz belgelerle
birlikte, bireyden ortaklija veya sirkete yahut ortakliktan sirkete seklinde statii degistirebilir. Bu
statli degisikligine onay verme hakki Sirket insiyatifindedir.

Bireysel Distribiitorliik. Bir birey Sirkette en fazla g (3) distribiitdrliige sahip olabilir. Bunun

haricinde, bireysel veya ortak olarak baska distribiitorliige sahip olamaz; sponsorlugunun disinda
bir ortak, sahip, hissedar, miitevelli, ydnetici veya dernek (iyesi olarak da yer alamaz.
Tiizel Kisi Distribltorltidl. Bir tiizel kisi (sirket) sahibi ayni hesap altinda en fazla bes (5)

distrib(itorliige sahip olabilir.
Malikler icin Tlizel Kisilik Garantisi. Sirket, distribitorlere distribltorllklerini bir sirket, Ltd, A.S,
trost veya ortaklik kurulusu olarak yiritme firsati sunmus olsa da, bu kuruluslar hala

sahiplerinin ve mudurlerinin kontroli altindadir ve bireysel sahiplerin veya lehtarlarin eylemleri
Sirketin isini etkileyebilir. Bu nedenle, bireysel sahiplerin veya lehtarlarin Sirket ve
distribltorlikle ilgili olabilecek eylemleri, Sirketin isleri agisindan hassas kabul edilir. Bu nedenle,
mulkiyet sahibi kurulusun hissedarlarinin, goérevlilerinin, yoneticilerinin, mitevelli heyetinin,
lehtarlarinin, temsilcilerinin, calisanlarinin veya diger iliskili veya ilgili taraflarin Sirketin
politikalarina aykirni olan eylemlerinin distribiitér sirkete, Ltd'e, A.S'e, trost veya ortaklik
kurulusuna atfedilebilecegi kabul edilmistir.

Kurulusun hissedarlari, memurlari, yoneticileri, mitevellileri, lehtarlar, temsilcileri, calisanlari
veya dider ilgili taraflardan herhangi birinin distribiitorliikteki milkiyet paylarini sona erdirmesi
durumunda, distribiitorlikte dogrudan veya dolayll olarak menfaat sahibi olmaya devam eden
bu taraflarin her tiirli eylemi distribiitdrliige atfedilecektir.

Ayni Evde Yasayan Uyeler; Sorumluluk. Bir hanenin tyeleri tek bir Sirket distribiitérligi olarak

faaliyet gosterebilir, ancak ayrn Sirket distribiitérleri olamazlar. Bir hane halki, eslerden ve
bakmakla ylikiimli olunan kisilerden olusacak sekilde tanimlanir. Not: En az 18 yasinda olan ve
ikamet ettikleri llkede resit olan gocuklar, ebeveynlerinin hane halkinin bir parcasi olarak kabul
edilmez.

Sirket, ayni hanedeki bireylerin rekabet halindeki dogrudan satis firsatlarina dahil olabileceginin
bilincindedir. Taraflarin eylemleri genellikle iyi niyetli olsa da, bazi durumlarda sirket digi hane
dyesinin Sirketin satis organizasyonunu ise alma, israrla talep etme veya taciz etme gibi
faaliyetlerde bulunmasiyla iliskilerin  kétlye kullanilmasi s6z konusu olabilir.  Sirket
distribitorligiinde miilkiyet payina sahip olan hane (yesi, ortak hane lyesi tarafindan yapilan
taciz veya capraz sponsorluk faaliyetlerini 6nlemek icin en iyi konumda oldugundan, sirket disi
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36.

36.1

37.

38.

hane (iyesinin capraz ise alim faaliyeti, Sirket distriblitorliigline atfedilecektir ve bu durum disiplin
cezasina veya distribitorligin feshine tabi tutulacaktir.

Komisyon, 6A Egitim Odenedi ve/veya Aktif Olmayan Distribiitérler (D1, DO, FAQ) icin Tegvik
Odenedi. Bir distribiitériin alti ay icinde dogrudan satisi varsa, tam komisyon, 6A egitim ddenegi

ve/veya tesvik arti Ozel Puan (SP) almaya hak kazanir. SP icin nitelik siiresi {i¢ ay sonra sona
erer. Bu duruma “D1” denir. Distribiitériin alti ay icinde dogrudan satisi olmamasi ancak iki yil
icinde en az bir satisi olmasi durumunda komisyonun %50'si, 6A egitim 6denegi ve/veya tesvik
almaya hak kazanir. Bu duruma “D0” denir. Distribiitoriin iki yil icerisinde dogrudan satiginin
olmamasi durumunda herhangi bir komisyon veya tesvik almaya hak kazanamaz. Bu duruma
“FAOQ" denir. FAO statiisine sahip bir distriblitériin ayni 6A2-3 grubu icerisinde distribiitdr olarak
yeniden kaydolmasina izin verilir.

Komisyon, 6A egitim odenedi ve/veya tesvik ddemesi, komisyonun isleme alindigi tarihteki
distribiitér statiisiine gére yapilacaktir. Bir Enagic Odeme Sistemi (ECS) miisterisi olmasi
durumunda, distriblitér statlistine her ayin 8'inde ve 22'sinde yayinlanan 6édeme listesine gére
karar verilecektir. Cumartesi, Pazar veya tatil glinlerine denk gelmesi halinde komisyon 6demesi
bir sonraki ilk is guinlinde yapilacaktir.

Odemede Temerriit. Bir distribiitdriin Sirketten satin aldi§i iriinlerin 6demesinde temerriide

dismesi halinde distribiitorlik feshedilecektir. Bir distribltoriin tiketici sifatiyla veya Sirketin
distrib(itori olarak bir Girtin satin almasi ve daha sonra 6édemede temerriide diismesi durumunda,
distribltorlik derhal feshedilebilir. Bu kural, bireysel distribitér ve kurumsal veya ortaklik
distrib(itori icin, distriblitorlikte mdllkiyet payr bulunan ana sahiplerden/taraflardan birinin

O6demede temerriide diismesi durumunda da gegerlidir.

Disiplin Islemleri. Distribiitériin politika ve prosediirlerden herhangi birini, anlagmayi, sart ve
kosullari ihlal etmesi veya herhangi bir yasa digi, hileli, aldatici veya etik olmayan is davranisi,
Sirketin takdirine bagli olarak asagidaki disiplin cezalarindan bir veya daha fazlasiyla

sonuglanabilir:

a) Yazili bir uyari veya ihtar verilmesi.

b) Hemen verilebilecek veya gelecekteki komisyonlarin {izerinden ertelenebilecek bir para cezasinin

uygulanmasi

¢) Distriblitoriin satis organizasyonunun tamaminin veya bir kisminin yeniden atanmasi.

d) Komisyonlarin belirsiz bir siire icin dondurulmasi.

e) Distriblitor statlistiniin sona erdirilmesi veya kosullar ya da kisitlamalarla eski haline getirilmesi

ile sonuglanabilecek askiya alma.

f) Distribiitorligiin sona erdiriimesi.
g) Sirket aleyhine ve Distriblitdr nedeniyle ortaya ¢ikan menfi ve miispet zararlarin Distribiitér'den

39.

tazmin edilmesi.

Feshetme Hakki. Sirket, distribiitoriin distribiitér s6zlesmesinin hiikiimlerini (degistirilebilecek bu
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40.
40.1

40.2

40.3

40.4

40.5

41.

41.1

41.2

politika ve prosediirlerin hiikiimleri de dahil olmak {izere) veya yurirlikteki yasa ve adil is yapma
standartlarinin hikimlerini ihlal etmesi durumunda herhangi bir zamanda distribtorliga
sonlandirma hakkini sakl tutar. Bu tiir mecburi fesih, Sirketin kendi takdirine bagh olarak
yapilacaktir. Mecburi bir fesih durumunda Sirket, distriblitdri Sirket veri tabaninda listelenen en
son adresine posta yoluyla bilgilendirecektir. Fesih durumunda, feshedilen distrib(itér, kendisini
distrib(itor olarak iddia etmekten derhal vazgecmeyi kabul ve taahhiit eder.

Fesih.

Bir distribitorliigiin sona erdiriimesine karar verildiginde, Sirket, distribitorii yazili olarak
bilgilendirecek ve karar yazili bildirimin yapildigi tarihte ydrirlige girecektir. Fesih bildirimi
distriblitdriin adresine bir e-posta ile gdnderilecek ve bir kopyasi Sirketin dosyasinda
saklanacaktir.

Distriblitor, fesih kararina yazili olarak itiraz etmek ve Sirket sézlesmesini, politikalarini ve/veya
kurallarini ihlal ettigine dair bulgularini glriiten yazili kanitlar sunmak icin posta tarihinden
itibaren 14 giin siireye sahip olacaktir. Itirazin 14 giinliik siire igerisinde alinmamasi durumunda,
fesih otomatik olarak kesinlesmis sayilacaktir.

Distribtortin fesih aleyhine zamaninda itirazda bulunmasi halinde, Sirket fesih islemini inceleyip
yeniden degerlendirecek, ve degerlendirme sonucundaki kararini distribiitdre bildirecektir. Nihai
karar verildikten sonra artik daha fazla incelemeye tabi olmayacaktir. Feshin iptal edilmemesi
durumunda fesih tarihi, Sirketin orijinal fesih bildirimini takip edecektir. Feshedilen distribiitére
yeniden Sirket distribiitorii olarak sponsor olunamaz.

Sozlesmenin feshi ile distribiitorliige iliskin tim haklar sona erer. Artik distribiitor herhangi bir
komisyon, ikramiye veya 6dil almaya uygun degildir. Sirket Urinlerinin reklamini, satisini veya
tanitimini yapamaz.

Isine son verilen distribiitériin alt kademe organizasyonu otomatik olarak bir {ist kademeye
devredilecektir.

Sponsorluk. Tim distribitérler bagkalarina sponsor olma hakkina sahiptir. Buna ek olarak, her
birey kendi sponsorunu secme hakkina sahiptir. Eder iki distribltér ayni yeni distribiitore
sponsor oldugunu iddia ederse, Sirket, kurumsal merkez ofisine ulasan ilk basvuruyu sponsor
olarak kabul eder.

Genel bir kural olarak, sponsorluk konusunda ilk hak iddiasina sahip olan ilk distriblitoriin,
potansiyel distriblitérle anlamh bir sekilde calisma sorumlulugunu kabul etmek iyi bir
uygulamadir ancak bu mutlaka kontrol edici oldugu anlamina gelmemektedir. Sagduyu ve
duistincenin temel ilkeleri gegerli olmalidir.

Kolaylik saglamak amaciyla Sirket, faks ve gevrimici kayit da dahil olmak tizere yeni sponsoriu
distribiitérlerin kaydedilmesi igin gesitli yéntemler sunmaktadir. Sirket basili kopya, faks veya
dijital veriler yoluyla eksiksiz bir basvuru (tiim uygun bilgileri ve olasi distribitériin imzasini
iceren basvuruyu) alana kadar, eksik kayit vyalnizca "planlanan" kayit kategorisine

yerlestirilecektir. Bu nedenle, Sirket bir miktar kolaylik yaratmaya calissa da, eger distrib(itor
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41.3

41.4

resmi sponsor distribiitorli olarak taninmak istiyorsa, potansiyel distribiitorle doldurulmus ve
imzalanmig bir distriblitér s6zlesmesini Sirket’e teslim etmek yine de sponsor distriblitoriin
sorumlulugundadir.

Cok sayida kisiye sponsor olan ancak yeni distriblitorlerin islerini gelistirmelerine yardimci
olmayanlar sinirl basari elde ederler. Bu nedenle, yeni distriblitériin dogru sekilde
bilgilendirildiginden ve (iriin, kazang plani, politika ve prosediirler ile ag pazarlama enddistrisinin
profesyonel yonergelerini takip ettiinden ve bunlar bildiginden emin olmak distrib{itoriin
sorumlulugundadir.

Potansiyel bir distriblitére Sirketin ag programina katilma talebinde bulunurken distrib{itor
asagidakileri net olarak aciklamalidir:

(1) Uriinler: Her bir {rintin tiirii, performansi ve kalitesi.

(2) Kazang plani

(3) Politika ve Prosedirler

(4) Distribiitortn haklari, yakimlillkleri ve gorevleri

(5) Potansiyel distribiitoriin yargisini etkileyecek diger 6nemli hususlar;

42.

43.

44,

45.

Distribltorler, bir satis s6zlesmesinin imzalanmasini zorlamak veya alicinin s6zlesmeyi iptal
etmesini engellemek amaciyla asla yanlis bilgi vermemelidir. Bu sekilde bir tesebbiistin varligi
halinde ortaya gikabilecek hukuki ve cezai yaptirimlardan minferiden Distribltoér sorumludur.
Perakende satislar, Sirketin ag programinin bir gerekliligidir.

Her bir distribiitdr, potansiyel aliciya adini ve Sirket Kimlik numarasini tanitmalidir.

Sirket herhangi bir satis indirimi veya baska bir imtiyaz sunmamaktadir. Ayni sekilde
distribitér de bunlan sunamaz. Bir distribitér tarafindan teklif edilen herhangi bir
indirim fesih nedeni olabilir.

Sponsorluk Devri. Devir islemine nadiren izin verilir ve daimi olarak aksi ydnde tegvik edilir.

Sponsorlugun biitiinligini korumak, organizasyonun genelinin basarisi igin kesinlikle gereklidir.
Devirler genellikle su iki (2) durumda onaylanacaktir

Orijinal sponsorun etik olmayan sponsorluk yapmasi durumunda. Bu durumda, nihai karar mercii
Sirket olacaktir.

Sirketten tamamen istifa ederek ve yeni bir sponsora yeniden basvurmak icin alti (6) ay
beklenmesi halinde.

Gelir iddialari. Potansiyel distribiitérleri cezbetmek icin hicbir gelir iddiasi, gelir tahmini, gelir
gosterimi veya komisyon geklerinin gosterilmesi (“cek sallama”) yapilmayacaktir. Firsat, riin
ve/veya hizmetle ilgili yanlis, aldatici veya yaniltici iddialarda bulunmak yasaktir. Bu yasada
aykiriigin tespiti halinde Sirket tarafindan yaptirim ve disiplin cezalari uygulanabilecektir.

Statli Beyani. Distriblitdr kendisinden s6z ederken her durumda distribiitér olarak bagimsiz
statiisiinii acikca belirtmelidir. Ornegin distribiitériin bir is telefonu varsa, bu numara Sirket adi
altinda veya distrib{itoriin bagimsiz taraf statiisiinii agiklamayan baska bir bicimde listelenemez.

Tokurei Sistemi: Enagic distriblitéri olarak faaliyet gésteren kisiler igin bir 6zel ddeme plani-
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46.

47.

48.

49.

imkani olarak tasarlanmistir. Bu Ozel Odeme Plani olarak diisiiniilen Tokurei sistemi herhangi bir
artnd nakit veya kredi karti ile satin alamayan ancak distriblitdér olarak faaliyet gdstermek
isteyen kisiler icin gecerli olup, basvuru sahibi bu 6zel 6deme plani kapsaminda satin alinamayan
driine karsilik gelecek tutarda olan baska herhangi bir Griinl/Urinleri misterilerine banka
havalesi veya kredi kartiyla satmayi ve sunmayi kabul, taahhit eder.

Tokurei Bagvuru Sahibi distrib(itorliik faaliyeti kapsaminda satin almis oldugu Griintin bedelinin
Enagic’e 6denmesi igin, yapacadi satislar tizerinden Leveluk K8, Leveluk SD501, Leveluk SD501
Platinum Grinlerinde satis basina 75 EURO, Anespa Uriintinde igin 64 EURO ve JRIV (riinlinde
icin 40 EURO tutarinda komisyon bedeli mahsup edilecegini kabul eder.

Enagic her zaman icin komisyon bedellerini yeniden belirleme yetkisine sahiptir. Yapilacak
degisiklikler Tokurei Bagvuru Sahiplerine e-posta yoluyla bildirilir. Ancak yapilacak degisiklik her
zaman icin ileriye yonelik olarak sonug dogurur, satisi tamamlanmis olan UGrinler icin satigin
yapildigi anda yurirliikte olan komisyon bedeli gegerli olacaktir.

Tokurei Bagvuru Sahibi tarafindan 6zel 6deme plani tzerinden satin alinmis olan Uriine karsilik
gelen bedelin tamami Tokurei Bagvuru Sahibi tarafindan yapilan satislar neticesinde 6dendiginde
Tokurei sisteminden gikisi gerceklesecektir.

Ozel 6deme planina-Tokurei sistemine dahil olan kisi SP (Special Payment-Ozel Puan) statiisii
kazanamaz.
Sirketler-tiizel kisilikler distribitér olabilseler de Tokurei sistemine dahil edilemezler. Tokurei

sistemi sahis olarak faaliyet gésteren kisiler igindir.

Kayitlar icin Talep. Sirket, kayitlar istenen kisi tarafindan usuliine uygun olarak imzalanmig bir
Yetkilendirme mektubu esliginde yapilan tiim kayit taleplerini eksiksiz yerine getirecektir. Ayrica,
Sirket, gerekli yasal belgelerle birlikte olmasi kosuluyla, bu tiir belgeleri talep etme yetkisine
sahip devlet kurumlari tarafindan yapilan tim kayit taleplerine tam olarak uyacaktir.

Gazete ilanlari. Bazi bagimsiz temsilciler potansiyel miisteri bulmak adina gazetelere ilan verir.
Bunun igin asagidaki kurallar gegerlidir:

Higbir reklam bir “is” veya “pozisyon”un mevcut oldugunu ima etmemelidir.

Belirli bir gelir vaat edilmemelidir.

Ilanlar, Sirket hakkinda, firsatlar hakkinda ve/veya (iriin yelpazesi hakkinda yaniltici gercekler
icermemelidir.

Verilen ilanin yukaridaki kriterlere ve resmi diizenlemelere uymasindan muinhasiran ilan sahibi
sorumludur.

Kartvizit ve Kirtasiye Malzemeleri. Kartvizitler ve kirtasiye malzemeleri de dahil olmak Gzere tiim

basi materyallerin Enagic tarafindan ©6nceden onaylanmis olmasi gerekmektedir. Bu
materyallerin onaylanmasina iliskin kriterler, materyallerin kalitesine iliskin bir degerlendirmenin
yani sira distriblitoriin bagimsiz statisiine iliskin uygun bir iddiay! da igerir.

Telefonla Cadri Yapma. Sirketin adi veya telif hakkiyla korunan materyalleri, distribiitorlere veya
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50.

51.

52.

53.

54.

perakende miusterilere ulasmak amaciyla otomatik arama cihazlarinda veya "telefonla satis
yapilan oda" operasyonlarinda kullanilamaz.

Basin Sorulari. Medyayla ilgili herhangi bir soru derhal Sirkete iletilmelidir. Sirket yetkilileri
haricindeki kisilerce medyaya herhangi bir aciklama yapllamaz. Bu politikanin amaci,
kamuoyundaki imajin dogrulugunu ve tutarhligini saglamaktir.

Tazminat ve Zararsiz Tutma. Bagimsiz distriblitor isbu belge ile Sirketi, yetkililerini, yoneticilerini

ve temsilcilerini her tirli talep, dava nedeni, adli ve idari islem davalar, masraflar,
yukumlilikler, kayiplar, hasarlar, maliyetler ve giderlerin tamamina karsi minhasiran tarafinin
sorumlu oldugunu taahhiit ederek ibra eder ve isbu zararlarin 6niine gegecek sekilde faaliyette
bulunur. Bu, asadidakiler gibi distribiitoriin ticari faaliyetlerinden ve beyanlarindan kaynaklanan
Sirket aleyhine vyapilan, acillan veya dederlendiriien mahkeme masraflarini, avukat ve
danismanlik Ucretlerini ve masraflarini igerir, ancak bunlarla sinirl degildir:

Distriblitér sozlesmesinin, politika ve prosedirlerin, kural ve dlzenlemelerin, pazarlama
programi kilavuzunun, yonergelerin veya bagimsiz distrib{itor isinin yiritiilme yontem ve sekline
iliskin Sirketin diger herhangi bir direktifinin ihlal edilmesi ve/veya bunlara uyulmamasi;

Sirket ve Sirket pazarlama programi tarafindan izin verilmeyen herhangi bir davranista bulunma;

Badimsiz distriblitoriin isinin yuritilmesinde herhangi bir hile, sahtekarlk, ihmal veya kasith
suistimal;

Sirket'in Urlin veya hizmetinin, pazarlama firsatinin veya Sirket'in pazarlama programinin yanlis
veya yetkisiz temsili;

Devletin idari makamlari veya yerel yasa, yonetmelik, tiiziik ve/veya uygun yargi yetkisine sahip
herhangi bir mahkeme tarafindan verilen herhangi bir emir veya kurala uymama;

Sirketin distribiitére verdigi yetkinin kapsamini asan herhangi bir eylemde bulunma;

Sirketin distriblitoriin eylemleri (zerinde etkin bir kontrolli olmadigi herhangi bir faaliyette
bulunma.

Feragat. Sirket, isbu politika ve prosediirlerde yer alan kurallara veya isin ydritilmesini
dizenleyen diger gecerli tim yasalara ve yikimliliklere uyulmasi konusunda israr etme
hakkindan asla vazgegmez. Bu durum, sézlesmelerde veya anlasmalarda Sirketi temsil yetkisine
sahip bir Sirket yetkilisi, Sirketin bu hiikiimlerden herhangi birinden feragat ettigini yazili olarak
belirtmedigi siirece, hem 6zel olarak ifade edilen hem de ima edilen tiim durumlar icin gegerlidir.
Buna ek olarak, Sirket bir noktada kurallarin ihlaline izin verirse, bu durum istisna teskil edecek
olup, isbu riza gelecekteki vakalari kapsamaz. Bu hiikim "feragat" kavramiyla ilgilidir ve taraflar
Sirketin yukarida belirtilen yazili onay diginda higbir kosulda haklarindan feragat etmedigini kabul
eder.

Yiiriirliikteki Hukuk. Sirketin yargi yetkisi Istanbul, Tiirkiye merkezlidir ve bu bakimdan tamamen

ona tabidir. Herhangi bir uyusmazhigin varligi halinde Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri yetkili

olup, Turk hukuku uygulama bulacaktir.

Kismi Gecerlilik. Kurallar ve Yonetmeliklerin, distriblitdér basvurusunun ve sézlesmesinin veya
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burada atifta bulunulan veya Enagic tarafindan diizenlenen diger belgelerin herhangi bir kisminin
yetkili bir mahkeme tarafindan gegersiz ilan edilmesi halinde, s6z konusu kurallarin,
uygulamalarin veya belgelerin geri kalani tam olarak yirirlikte kalacaktir.

Isbu politika ve prosediirler Eyliil 2025 itibari ile yayimlanarak yiriirliige girmistir.

Enagic TR Dis Ticaret Limited Sirketi

I{ I I'I I- - B-I -I -
Adres: Kiiltiir Mah. Korkadi Sok. Giizel Konutlar Sitesi C Blok No: 1/FA

Besiktas 34340 / Istanbul, Tiirkiye
Tel: +90 (212) 279 35 75
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