
GARANTİ BELGESİ 
Üretici veya İthalatçı Firmanın: 
Unvanı: Enagic TR Dış Ticaret LTD. ŞTİ. 
Adresi: Kültür Mh. Körkadı Sk. 
Güzel Konutlar Sitesi C Blok 
No: 1/FA Beşiktaş / İstanbul / Türkiye 
Telefonu: +90 (212) 279 35 75 
E-Posta: sales@enagictr.com 
Firmanın Kaşesi: 
 
 
Malın Tüketiciye teslim tarihi ve Yeri: 

Satıcı Firmanın: 
Unvanı: Enagic TR Dış Ticaret LTD. ŞTİ. 
Adresi: Kültür Mh. Körkadı Sk. 
Güzel Konutlar Sitesi C Blok 
No: 1/FA Beşiktaş / İstanbul / Türkiye 
Telefonu: +90 (212) 279 35 75 
E-Posta: sales@enagictr.com 
Fatura Tarih ve Sayısı: 
Teslim Tarihi ve Yeri: 
Yetkilinin İmzası: 
Firmanın Kaşesi: 

Malın 
Cinsi: İYONİZER SU ARITMA CİHAZI 
Markası: ENAGIC 
Model:  

Garanti Süresi: 5 (BEŞ) YIL 
Azami Tamir Süresi: 20 (YİRMİ) İŞ GÜNÜ 
Bandrol ve Seri No: 

GARANTİ ŞARTLARI 
1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 5 yıldır.  
2) Esnek boru, hortumlar, aksesuarlar, basılı malzemeler, derin temizlik, artırıcın hasar alması, yanlış voltaj, 
ünitenin yanlış kullanımı ve ihlal edilerek kullanımı, makine değişiklikleri, doğal afetlerin neden olduğu hasarlar ve 
tamir(ler) dışında malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır. 
3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan; 
a- Sözleşmeden dönme, 
b- Satış bedelinden indirim isteme, 
c- Ücretsiz onarılmasını isteme, 
d- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, 
haklarından birini kullanabilir. 
4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen parça 
bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla 
yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı 
tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen sorumludur. 
5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın; 

- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması, 
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması, 
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla 

belirlenmesi durumlarında; 
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi 
durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. 
6) Malın tamir süresi 20 iş günüdür. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis 
istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim 
tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde, üretici veya ithalatçı; 
malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek 
zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir 
Kanunun 11. Maddesine tüketiciye seçim hakkı sağlanır.(ÜCRET İADESİ VEYA DEĞİŞTİRME ) 
7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı 
dışındadır. 
8) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim 
yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici 
Mahkemesine  başvurabilir. 
Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin 
Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir. 
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TÜRKİYE GENELİ SERVİS AĞ LİSTESİ 
 
Servis Adı: AYDIN TEKNİK 
Adres: ŞARKİYE MAHALLESİ CUMHURİYET CADDESİ No : 58 A/- ALTINORDU/ ORDU / ALTINORDU 
Telefon No: 04522149980 
 
Servis Adı: DEDECAN TEKNİK 
Adres: VEYSEL KARANİ MAHALLESİ 496 SOKAĞI No : 9 A-REYYAN APT/- HALİLİYE/ ŞANLIURFA 
Telefon No: 04143150282 
 
Servis Adı: GARANTİ BOBİNAJ 
Adres: BAHÇELİEVLER MAHALLESİ KILIÇÖZÜ SANAYİ18 SOKAĞI No : 17/- KIRŞEHİR MERKEZ/ 
KIRŞEHİR 
Telefon No: 05452484040 
 
Servis Adı: KARADENİZ MAKİNA 
Adres: İNÖNÜ MAHALLESİ İZZETPAŞA CADDESİ No : 32/- ERZİNCAN MERKEZ/ ERZİNCAN 
Telefon No: 04462237508 
 
Servis Adı: MEHEL TEKNİK 
Adres: YILDIZTEPE MAHALLESİ 583. SOKAĞI No : 12 A/- BAĞCILAR/ İSTANBUL 
Telefon No: 02124369898 
 
Servis Adı: ÖZMEN TEKNİK 
Adres: BELEDİYE EVLERİ MAHALLESİ 84051 SOKAĞI No : 51 B/- ÇUKUROVA/ ADANA 
Telefon No: 05428917456 
 
Servis Adı: YILDIRIM TEKNİK 
Adres: HALKAPINAR MAHALLESİ 1004 SOK. No:1/P09 KONAK / İZMİR 
Telefon No: 02322567470 


